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Marchés agroalimentaires en ligne :

présence d'entrepreneurs

et de petits exploitants africains



HellooMarket
Éthiopie



Programme

Bienvenue

Présentation de BelCash

Présentation de HellooMarket

Processus de HellooMarket
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BelCash : L'Éthiopie numérique

Plus grand réseaux 
d'institutions financières en 

Éthiopie 

Fournisseur #1
de technologie 
dans le pays

Fournit des services sous la 
marque "Hello"

En activité depuis 2011

BelCash fournit sa plateforme technologique de pointe aux institutions financières et l'utilise pour créer des 

écosystèmes de paiement liés à diverses entreprises, à des clients individuels et à des institutions privées, 

gouvernementales et humanitaires dans tout le pays.
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BelCash : Services
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Présentation de HellooMarket
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Numérisation du marché éthiopien

120 millions 

de personnes 

2ème plus grande 

population africaine 

8 millions de 

personnes 

60% moins 

de 20 ans 

Plus de 70 % de la population éthiopienne est rurale



Notre plateforme HellooMarket
Institutions financières

Banques et IFM partenaires locales et 
internationales

Commerçants/fournisseur

Plus de 275 000 commerçants

Soutien

24h/24; 7j//7

Boutique en ligne
Réseaux sociaux, portails et boutiques 

en ligne, etc. 
Planification des ressources de l'entreprise 

Réseaux sociaux, portails et boutiques en ligne, etc. 

Canaux de distribution 
EMS, DHL, Postal, UPS, Aramex

Entrepôt
Stockage, triage et emballage, 
points d'enlèvement et de livraison

Interface de paiement 

Visa CyberSource



Notre solution : HellooMarket

• Plate-forme de commerce électronique 
entièrement éthiopienne 

• Commande et livraison dans tout le pays 
et dans le monde entier

• Paiements en birrs éthiopiens 
• Prix moins élevé que sur le marché 

traditionnel
• Large gamme de produits
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Plus de 400 appels 
par jour 

1.8k + 
Fournisseurs
de la plateforme

Biens d'une valeur de 
10 millions de birrs 
vendus 

30 033 clients 

38k + Produits vendus 
sur la plateforme 
HellooMarket

HellooMarket: impact commercial
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60k +
Nombre de produits
en entrepôt
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Objets d'une valeur 
de 10 millions de birrs 
vendus 

Prise de contact

Publicité en ligne et 

hors ligne des 

produits

En cas de vente, le 

fournisseur reçoit une 

partie du prix de l'article 

vendu. 

Numérisation du produit du 

fournisseur

Signature de l'accord et 

formation 

Le fournisseur fournit le stock 

à l'entrepôt

Processus de HellooMarket



Consommateurs et fournisseurs : Helloomarket 

Consommateurs

Commande en ligne API
B2B2C 

(sur Internet)

Commande par l'intermédiaire du service 
des ventes

B2B2C 
(basé sur l'administration)

Commande en ligne
B2C 

(basé sur un centre d'appel)

Commande en ligne
B2C 

(basé sur le Web et les applications)

Fournisseurs

Entreprises

PMEs

Moyennes entreprises



MERCI

Cet évènement a été organisée dans le cadre du programme Fit For Market+ mis en œuvre par le COLEAD dans le 
cadre de la Coopération au Développement entre l’Organisation des États d’Afrique, des Caraïbes et du Pacifique 

(OEACP), et l’Union européenne (UE). 

Cette publication a été produite avec le soutien financier de l’UE et de l’OEACP. Son contenu relève de la seule 
responsabilité du COLEAD et ne peut en aucun cas être considéré comme reflétant la position de l’UE ou de l’OEACP.
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