RIE

“ CINNOVATIONS SE

SERIE DE INOVAGOES PAFO-COLEAD :

Inovagdes e sucesso das PME e organizagdes de produtores africanos

SESSAO N°19
Mercados agroalimentares online:

presenca de empresarios e pequenos produtores africanos
Quarta-feira, 19 de junho de 2024
12:00-14:00 UTC (14:00-16:00 CET)
Online (Zoom)
Interpretacao em inglés-francés-portugués disponivel

1. Contexto

Africa tem uma populacio jovem, cidades em rapido desenvolvimento e rendimentos disponiveis
em rapido crescimento. As receitas do comércio retalhista online em Africa estio a crescer
rapidamente, abrindo novas oportunidades para os pequenos produtores e empresarios.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto profundo nos mercados online, acelerando o seu
crescimento e adogao em todo o mundo.

Nos ultimos anos, o surgimento de mercados agroalimentares online revolucionou a paisagem
agricola em Africa. Estas plataformas digitais tornaram-se um farol de inovacio e
empreendedorismo, oferecendo aos pequenos produtores e empresarios africanos um acesso sem
precedentes a mercados maiores, melhores precos e informagoes valiosas. Estes mercados
registaram um ressurgimento de popularidade, impulsionado pela necessidade de ultrapassar as
barreiras tradicionais do mercado, como o acesso limitado aos compradores, a volatilidade dos
precos e os desafios logisticos. Estes mercados estdo a transformar o sector agroalimentar em
Africa, ligando os agricultores aos mercados, aumentando o acesso aos consumidores e
melhorando a eficiéncia da cadeia de abastecimento alimentar.

A pandemia da COVID-19 obrigou os compradores e vendedores do sector B2B a entrar
rapidamente na era digital. O que comecou por ser uma resposta a uma crise tornou-se agora a
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nova norma, com implicagoes significativas para a forma como os compradores e vendedores farao
negocios no futuro.

1.1.  Definicao e caracteristicas

Os mercados agroalimentares online sdo plataformas digitais ou de comércio eletrénico onde
varios vendedores terceiros - produtores, comerciantes e consumidores - podem oferecer os seus
produtos ou servigos aos consumidores e convergir para a compra e venda de produtos agricolas.
Sao espacos virtuais que facilitam a compra e venda de bens e servigos, atuando como
intermediarios entre compradores e vendedores. O Eurostat define o comércio eletrénico como "a
venda ou compra de bens ou servigos, quer entre empresas, agregados familiares, individuos ou
organizacoes privadas, através de transagoes eletronicas realizadas através da Internet ou de
outras redes informatizadas (comunicagdo online)". Eurostat.?

Muitas empresas estao a procura de canais convenientes para distribuir bens e servigos, alcancar
um publico alargado e reduzir os custos de marketing e operacionais. Ao ligar vendedores e
clientes, um mercado permite-lhes efetuar pagamentos e encomendas num unico local.

Os mercados online oferecem uma vasta gama de produtos, uma vez que os clientes podem
navegar e comprar uma variedade de artigos de diferentes vendedores num unico local, muitas
vezes com a conveniéncia da entrega ao domicilio. Os clientes podem comparar produtos, precos
e criticas de diferentes vendedores, o que os ajuda a tomar decisdes de compra informadas. Os
mercados fornecem aos vendedores servigos como processamento de pagamentos, marketing e
atendimento ao cliente, facilitando-lhes o acesso a um publico mais vasto. Muitas vezes, criam
comunidades, oferecendo féruns e sistemas de feedback que permitem aos utilizadores interagir e
partilhar experiéncias.

1.2. Tipos de mercados online

A primeira categorizacao baseia-se no facto de as plataformas utilizarem um modelo de inventario
ou de mercado para o comércio eletrénico:

a) Num modelo baseado em inventarios, as existéncias de bens e servigos sao detidas por uma
entidade de comércio eletronico e vendidas diretamente aos consumidores.

b) O modelo de Marketplace consiste na disponibilizacdo de uma plataforma informatica ou de
uma rede digital ou eletrénica que atua como facilitador entre o comprador e o vendedor. O proprio
modelo de mercado pode ser dividido em varios tipos, consoante a plataforma efetue a transacao
ou apenas gere elementos da mesma.

Uma segunda categoria baseia-se nos tipos de servicos prestados aos compradores ou
vendedores. Os exemplos incluem: pagamentos no ambito da plataforma, processos de execucao
(armazenamento, gestao de stocks e expedicao), garantias para clientes e vendedores (devolugoes
de produtos e garantias de reembolso). As plataformas de comércio eletronico podem fornecer
uma variedade de outros servigos, como servicos financeiros (empréstimos, seguros), servicos de
dados (classificacao, painel de vendas, concecao de paginas Web e formacao, entre outros.?

Com base no publico-alvo?, encontramos mercados business-to-business (B2B), em que uma
empresa oferece os seus servicos e produtos a outras empresas; mercados business-to-consumer
(B2C), que lidam diretamente com clientes finais; e mercados customer-to-customer (C2C), que
colocam o vendedor diretamente em contacto com o comprador e lhes permitem negociar
produtos ou servicos.

2 Estatisticas do Eurostat. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-commerce

3 Banco Mundial. Incorporacio do financiamento digital nas plataformas de comércio eletrénico durante a pandemia de
COVID-19 Avaliacdo preliminar do impacto da COVID-19 no comércio eletrénico e na prestacdo de servicos financeiros
digitais as micro, pequenas e médias empresas e aos consumidores de baixos rendimentos. dezembro de 2020.
“*Infosys BPM. Servicos interactivos digitais.
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Existe uma interagao crescente entre o comércio digital e as finangas digitais, que é essencial para
o crescimento das empresas. A infraestrutura de pagamentos digitais € essencial para a expansao
do comércio eletronico.

As entidades reguladoras dos mercados emergentes e das economias em desenvolvimento devem
dar prioridade aos quadros regulamentares para a prestacdo de servicos financeiros e de crédito
as micro, pequenas e médias empresas (MPME). As plataformas de comércio eletronico devem
integrar-se perfeitamente no sistema de pagamentos nacional e oferecer diferentes métodos de
pagamento para atingir diferentes segmentos da populagdo. As plataformas de comércio eletrénico
podem desempenhar um papel fundamental na facilitagdo do acesso ao crédito para as pequenas
empresas, quer diretamente, quer em parceria com bancos ou outros credores aprovados. Os
governos devem criar quadros regulamentares adequados e proporcionados para incentivar a
inovacgao e o desenvolvimento bem-sucedido deste mercado, incluindo a participagao no sistema
de informacao de crédito, a protecao dos consumidores financeiros e a protecao dos dados.®
Embora nao exista consenso sobre um quadro regulamentar para o comércio eletronico global, a
consciéncia dos novos intervenientes nao bancarios no ecossistema do comércio eletréonico e dos
riscos potenciais que representam & um bom ponto de partida para o desenvolvimento de um
quadro regulamentar a nivel nacional.®

2. Desafios e oportunidades para os empresarios do mercado online

Para os pequenos produtores e empresarios africanos, os mercados online oferecem
oportunidades significativas, como o acesso a mercados maiores em todo o continente e mesmo a
nivel mundial; melhores precos: os mercados digitais podem permitir que os pequenos produtores
obtenham melhores precos para os seus produtos, reduzindo o numero de intermediarios,
aumentando assim as suas margens de lucro.” Maior visibilidade, melhor conhecimento da marca e
dados sobre as tendéncias do mercado, as preferéncias dos consumidores e os precos, que podem
ajuda-los a tomar decisoes informadas sobre a producao e as vendas.? As solugoes de pagamento
seguro oferecidas pelos mercados online podem facilitar as transagoes e ajudar a criar confianga
junto dos clientes.® A redugao das deslocagoes e dos custos associados as vendas presenciais €
apreciada. Os vendedores também acreditam que a prospecao digital é tao eficaz como as
reunioes presenciais para estabelecer contacto com os clientes existentes.°

Dado que o comércio eletrénico continua a crescer em Africa, subsistem varios desafios,
nomeadamente no que se refere aos pagamentos e as infraestruturas logisticas. As capacidades de
pagamento tém de ser reforcadas para reduzir a dependéncia de modelos de pagamento
contraentrega, dados os custos adicionais envolvidos e as falhas de entrega.l! Os sistemas de
pagamento, incluindo o dinheiro movel, estdo a evoluir rapidamente e a abrir novas oportunidades
para os consumidores e as empresas.

Questoes como a literacia digital, 0 acesso a Internet e a confianca nas transagdes online continuam
a constituir obstaculos a plena adogio dos mercados online. E necessario fornecer capacidades
para a gestao das transagoes, a logistica e o cumprimento das encomendas (as empresas precisam
de prever a procura em tempo real para evitar ruturas de stock ou excesso de stock), sistemas de

> Banco Mundial. Integracdo do financiamento digital nas plataformas de comércio eletrénico durante a pandemia de
COVID-19 Avaliacao preliminar do impacto da pandemia de COVID-19 no comércio eletrénico e na prestacao de servicos
financeiros digitais a micro, pequenas e médias empresas e consumidores de baixos rendimentos... dezembro de 2020.
6 Ibid.

7 Centro de Comércio Internacional Titulo : Perspectivas comerciais e politicas: Mapeamento de mercados electrénicos
em Africa. Genebra, dezembro de 2020.

8 Standard Bank. Sangeet Paul Choudary, Jonathan Lamb e Kent Marais do Standard Bank. Podera Africa fazer avancar a
economia das plataformas? 2020.

91TC. O novo Africa Marketplace Explorer ajuda as pequenas empresas a compreender os sitios de comércio eletrénico
emergentes em Africa. 2020.

10 Arnau Bages-Amat, Liz Harrison, Dennis Spillecke e Jennifer Stanley. McKinsey. Estes oito graficos mostram como a
COVID-19 mudou as vendas B2B para sempre. 2020.

I Standard Bank. Sangeet Paul Choudary, Jonathan Lamb e Kent Marais do Standard Bank. Podera Africa fazer avancar a
economia das plataformas? 2020.
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seguranca robustos para proteger os dados pessoais dos clientes e a necessidade de adquirir
tecnologia para gerir reembolsos e devolugoes.

3. O caminho a seguir

S3o necessarios maiores esforcos para ajudar a reduzir as desigualdades na preparacao para o
comércio eletronico e em toda a cadeia de valor. Para que os empresarios africanos possam
aproveitar os beneficios da economia digital, os governos devem dar prioridade a preparagao
digital nacional, de modo a que mais empresas locais possam tornar-se produtoras na economia
digital. A criacao de um ecossistema propicio ao comércio eletréonico exige mudangas nas politicas
publicas e nas praticas empresariais para melhorar as infraestruturas digitais e comerciais, facilitar
os pagamentos digitais e estabelecer quadros juridicos e regulamentares adequados para as
transacoes e a seguranca online. Os paises precisam também de melhores capacidades para captar
e explorar dados e de quadros regulamentares mais solidos para criar e captar valor na economia
digital, diz o relatério.”

Os governos devem incentivar a utilizacao do comércio eletronico, estabelecendo leis comerciais
favoraveis para proteger as transagoes eletronicas e regulamentando a Internet para a tornar uma
plataforma comercial fiavel.

Além de perturbar as principais plataformas de comércio eletrénico, a crise da COVID-19 também
abriu oportunidades para novas plataformas de nicho que utilizam modelos de negécio inovadores
e se dirigem a segmentos tradicionalmente excluidos das principais plataformas de comércio
eletrénico. E necessario melhorar o acesso a Internet nas zonas rurais, desenvolver mercados mais
inclusivos que atendam as mulheres e a diferentes locais e fomentar um ambiente que promova a
inovacao e a concorréncia.”

4. Pontos-chave do debate

- Que oportunidades oferecem os mercados agroalimentares as PME e empresas africanas?
- Que desafios enfrentam os empresarios no espaco digital agricola?

- Que incentivos podem ser oferecidos as PME e aos pequenos produtores para que possam
lancgar e aderir melhor aos mercados?

12 Nagoes Unidas. COVID-19 e comércio eletronico: uma analise global. 2021. Banco Mundial. Measuring and Analysing
Electronic Commerce: Frameworks for Improving Data Availability [Medir e analisar o comércio eletrénico: quadros para
melhorar a disponibilidade de dados]. Michael J. Ferrantino e Emine Elcin Koten. Banco Mundial, dezembro de 2019.

13 AgFunder. Afriquetechnologies agroalimentaires en Relatério sobre os investimentos em . 2022.
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12:00-12:10 Introducgao: Dr. Babafemi Oyewole, Diretor Geral, PAFO

Moderadora: Isolina Boto, Responsavel Redes e Alianca, COLEAD

12:10-13:00 Painel: Novas oportunidades para os empresarios nos mercados online

- Modou NS Njjie, Fundador e Director Geral, Farm Fresh, Gambia
- Baraka Chijenga, Fundador e Director Geral, Kilimo Fresh Foods Africa, Tanzania
- Abel Sileshi, Diretor de Marketing, HellooMarket, Etiopia

- Ebube Akah, Fundadora e Directora-Geral, Aga's Wholesome Foods Limited, Nigéria

13:00-13:20 Novas oportunidades para os empresarios nos mercados online
- Yvette Uwimpaye, Fundadora e Directora-Geral, Murukali, Ruanda; Membro do UNCTAD
eTrade for Women Communities

- Moses Owiny, Especialista em Digital para Desenvolvimento D4D, Agéncia Belga de
Desenvolvimento

13:20-13:50 Debate

13:50-14:00 Principais pontos a reter e conclusao
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