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Las instalaciones de procesamiento de Canco estan situadas en un tranquilo
y pintoresco valle rodeado de frescas colinas verdes en la pequeia
comunidad rural de Seaforth, en la parroquia de St. Esta zona de gran
riqueza agricola alberga muchos huertos de frutas tropicales autdctonas y
granjas de hortalizas. Esta ubicacidn privilegiada permite a Canco acceder
directamente a la "recogida" de las frutas y verduras de temporada mas
frescas e intactas, que los agricultores suministran diariamente a nuestra
planta para su transformacién en productos.

El negocio comenzd en 1986, inicialmente con un contrato de cinco afios
como envasador exclusivo de aki (Blighia sapida) y otras hortalizas para una
importante casa exportadora. Después, en 1992, empezamos a fabricar con
nuestra propia marca, Country Choice. Durante los ocho afios siguientes,
centramos todos nuestros esfuerzos en perfeccionar nuestros productos
principales: las conservas de aki, calald y rodajas arbol del pan, para
alcanzar niveles de calidad que han hecho que los productos Country Choice
de Canco sean reconocidos y respetados internacionalmente en Estados
Unidos, Canada y el Reino Unido por ofrecer productos de calidad y sabor
constantes.

Una vez establecido un sélido conjunto de productos bdasicos, la empresa
tratd de desarrollar nuevos productos y mercados, y en el afio 2000, Canco
fue una de las cuatro primeras empresas de Jamaica seleccionadas para
trabajar con la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados
Unidos (USFDA) para desarrollar, probar y aplicar el sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) para el aki en conserva. La
exitosa implantacion del sistema HACCP convirtié a Canco en una de las dos
primeras empresas en entrar legalmente en el mercado estadounidense
para nuestro principal producto, el aki en conserva. El sistema HACCP es
ahora la columna vertebral de la garantia de seguridad de nuestra planta y
se mantiene bajo el mds estricto control. Esto garantiza que nuestros
mercados dispongan de los métodos de procesamiento, enlatado y
envasado mas seguros y frescos para el aki.

En 2005, la empresa realiz6 importantes inversiones en el desarrollo de
productos para apoyar la direccion de las estrategias de marketing de la
empresa. Inicialmente, los nuevos productos se comercializaron a nivel local,
con planes de expansién a nuevos mercados de exportacion. Esta iniciativa
también requirié la compra de maquinaria y equipos adicionales, asi como
cambios en la infraestructura.

Canco Ltd. tomo la decision de cambiar de marca cuando descubrié que otra
empresa de Estados Unidos utilizaba la misma marca, Country Choice. Como
proveedor de auténticos alimentos jamaicanos convenientemente envasados,
la empresa decidié cambiar de marca bajo el nombre de Linstead Market
Jamaica®. Dado que el principal negocio de la empresa es el mercado de la
exportacion, Canco lleva a los jamaicanos y a los amigos de Jamaica "a casa"
cada vez que compran, cocinan y comen los productos de Linstead Market
Jamaica®.




Milestones

Creaci

n Inicio de las

CENCRIE
Inc (empresa de
distribucion
estadounidense)
2000

Certificacion Tienda

Inicio de las -
ISO 14001 minorista en

exportaciones
en 1995 Certificacion

el NMIA 2009

HACCP
Empresa (Analisis de
fundada en 1986 Peligros y
Puntos de
Control
Critico)
2000

| ;| -
1 Canco Ltd. La
Ecowells distribucion

Limited A local

ventas

locales 2007 2007 comenzé en

- B

Serie sobre las Empresas

Agroalimentarias del Caribe




Nuestros productos

Nuestros primeros productos, limitados a las conservas de aki, calall y rodajas arbol del pan, han hecho que Canco se
gane el reconocimiento y el respeto internacional por sus productos de calidad constante, con nuestro mayor éxito en
los Estados Unidos de América, Canada y el Reino Unido. Actualmente, Canco Ltd. tiene una importante cuota de
mercado de conservas de aki en el mercado estadounidense. En 2005, la empresa realizd importantes inversiones en
el desarrollo de productos para apoyar sus orientaciones estratégicas de marketing. La linea de productos Linstead
Market Jamaica® incluye actualmente los siguientes productos:

e Aki

e (Calalu

e Sopas jamaicanas: guisante rojo; gandul; pimienta

e Guisantes rojos y gandules en leche de coco sazonada

e Guisantes rojos y gandules en leche de coco sin condimentar

* Seis mermeladas gourmet: acedera, pifna-guayaba, platano-pomelo, pifia-coco,
mango y guayaba

* Una jalea de guayaba gourmet

e Chutney de mango

* Jalea de pimiento picante
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En el mercado estadounidense, Canco Ltd. cuenta con una empresa de distribucion afiliada, Treasure Trading Inc.
A través de esta empresa, Canco Ltd. puede controlar sus ventas en Norteamérica y garantizar un suministro
constante de nuestros productos a la diaspora jamaicana y caribefia con aproximadamente 30.000 cajas de aki y
calalu en conserva al afo.

En julio de 2009, iniciamos nuestra presencia local con la apertura de una tienda en el Aeropuerto Internacional
Norman Manley (NMIA), que ha reforzado nuestra estrategia de marketing durante los ultimos 3 afos. La
empresa esta trabajando para desarrollar la marca Linstead Market Jamaica® en Jamaica. En julio de 2011,
Canco Ltd. asumio el control de sus ventas locales y lanzé una rama de distribucion local del negocio. La empresa
ha contratado a un equipo de representantes de ventas, distribuidores, vehiculos de venta de marca y un
almacén para dar servicio a los puntos de venta, tiendas de regalos, hoteles y restaurantes de toda la isla.

En seis (6) meses de funcionamiento, las ventas locales se han duplicado con creces en comparacion con lo que
los anteriores distribuidores podian vender en un periodo de 12 meses. La rama de distribucion sigue creciendo
con 220 puntos de venta en toda la isla.

En julio de 2012, Canco Ltd. comenzd a distribuir una marca externa y sus servicios de distribucion también son
solicitados por otras empresas.



La empresa sigue empleando a trabajadores de las
comunidades vecinas. El niumero de trabajadores pasa
de 200 en la temporada alta a unos 230 cuando hay
una gran cosecha de aki. Canco es la principal empresa
de las comunidades de Seaforth y York y trabaja con
artesanos, mecanicos, camioneros y otros de forma
continua. Durante los ultimos cuatro afios, desde 2009,
Canco, en asociacion con nuestro distribuidor
estadounidense, Treasure Trading Inc, ha patrocinado
un programa de becas. Este programa de becas se cred
para ayudar a los hijos de los empleados de Canco
Limited a sufragar los gastos escolares. Las becas se
conceden en los niveles de primaria, secundaria vy
bachillerato. Canco apoya a las escuelas primarias vy
secundarias de Seaforth de diversas maneras. Entre
ellas se encuentran las contribuciones al programa de
alimentacion escolar y el apoyo al departamento de
artes visuales. La empresa estd profundamente
comprometida con la comunidad y participa
activamente, siempre gue es posible,
patrocinando/iniciando actividades que enriquezcan la
vida de los residentes.




Fundada en 2000, Treasure Trading Inc. es una empresa de
distribucion norteamericana. A través de Treasure Trading
Inc., Canco Ltd. puede controlar las ventas de la empresa
en Norteamérica y garantizar un suministro constante de
nuestros productos a la didspora jamaicana y caribefia, con
aproximadamente 30.000 cajas de aki y calalu en conserva
al afo. Esta relacién con Treasure Trading Inc. representa
aproximadamente el 85% de nuestras ventas totales al
afo.

Impoctors & Dustributors of
Jamaican Food Products




A principios de 2006, la empresa puso en marcha un
proyecto de compostaje y cultivo integrado en las

operaciones de Canco para procesar los residuos de
eCO ;’ \ ; e S akea, «calalou y otros productos orgéanicos
procedentes de la transformaciéon de las materias

_water . life primas en la planta.

En 2007 formalizamos este proyecto creando una empresa local de reciclaje y compostaje, Ecowells
Limited. Ecowells se encarga de reciclar todos los residuos organicos de las materias primas utilizadas en
nuestro proceso de produccién. Ecowells ha fabricado y lanzado su primer producto, que es el "compost
acondicionador del suelo". Este producto puede utilizarse para aumentar la resistencia de las plantas a las
enfermedades y los insectos, reponer el humus y los nutrientes del suelo, mejorar la capacidad de
retencion de agua y la agregacion de los suelos arenosos, entre otros beneficios. El producto se presenta
en sacos de 20, 60 y 100 libras. También se vende por la m3.

Hasta la fecha, Ecowells Ltd ha contribuido a:

* Reduccién del 75% de los residuos de Canco

* Desviar 18.000 m3 de residuos organicos del vertedero

* Producir 6.000 m® de compost

* Ganador del premio a la innovacién regional del NBC (National Commercial Bank of Jamaica) (2012)
* Ganar el premio Jamaica Environment Action por la gestion de residuos (2012)

* Ganador del premio JEA al mejor envase (compartido con Canco) (2011)

Actualmente, procesamos mas de 3.000 m3 de residuos orgénicos al afio. La empresa quiere desarrollar
otros productos.



%25 linsteadmarketja

A

JAMAICA
oo te odf i

Tous

Productos de Linstead Market de Canco Limited. Spur Tree
Jamaican ha adquirido una participacion del 51% en la empresa
con sede en Santo Tomas.




Pepperpot Chowder
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Canco Ltd. ha recibido numerosos premios y subvenciones por su labor e impacto en la
economia, la proteccién del medio ambiente y como empresa socialmente responsable.
Estos son algunos de los premios, ayudas al desarrollo y logros de la empresa:

* Ganador del premio Nation Builder del NCB (National Commercial Bank of Jamaica)
(2012)

* NCB Nation Builder Award- Ganador regional - Innovacién (2012)

* NCB Nation Builder Award- Ganador regional - Nation Builder (2012)

* Ganador del "Mejor Embalaje" JMA (Asociacién de Fabricantes de Jamaica) y JEA
(Asociacion de Exportadores de Jamaica) EXPO (2012)

*  Premio EXIM a los servicios a largo plazo(2011)

* Lanzamiento de la rama de distribucion de la empresa (2011)

* BID (Banco Interamericano de Desarrollo) Subvencidn de energia (2011)

* Apoyo de Jampro Export Max (2011)

* Agencia de Desarrollo de las Exportaciones del Caribe - Subvencién de Asistencia
Directa (CEDA) (2010)

* TPDCo. Premio a la Excelencia en el Servicio Turistico (2009)

* Subvencién del Programa de Apoyo a los Platanos de la Unién Europea (EUBSP) (2008)

* Agencia de Desarrollo de las Exportaciones del Caribe - Subvencién de Asistencia
Directa (CEDA) (2008)

* Subvencidn Farmer2Farmer Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) (2008)

«  Subvencién JAFARMS USAID (2008)

*  Premio IICA (2007)

* Sistema de gestion medioambiental ISO 14001 (2007)

* Subvencidn del Programa de Desarrollo del Sector Privado de la Unién Europea (2006)

* Premio nacional de la JEA (Asociacién de Exportadores de Jamaica) (junio de 2002)

* Premio a la exportacion del millén de dolares de la JEA (Asociacion de Exportadores de
Jamaica) (2001)

* HACCP (2000) - Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (HACCP)



FIT La Serie del IICA-COLEACP sobre la Empresas Agroalimentarias del Caribe se

SPS centra en las innovaciones y los éxitos de las empresas y PYMEs lideradas por
agricultores del Caribe. Estas actividades cuentan con el apoyo de lo programa
c 0 LE MAR KET Fit For Market SPS, ejecutados por COLEACP en el marco de la Cooperacion al

Desarrollo entre la Organizacion de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico
(OEACP) y la Unidn Europea.

e
Bl | G

racias




