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RITA HILTON - DIRECTORA GENERAL
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Rita Hilton es una mujer de origen multicultural, nacida en Kenia y
con herencia keniana y jamaicana. Es la propietaria de Carita
Jamaica Limited, y ha revolucionado la industria alimentaria para
Jamaica y los mercados mundiales. Su empresa ha ganado
numerosos premios a la exportación y fue nombrada mejor empresa
de importación/exportación en los premios del Foro de Excelencia
Empresarial ActionCOACH Regional 2018. (ActionCOACH es una
empresa de coaching empresarial de categoría mundial que premia 
los "mejores" resultados de las pequeñas y medianas empresas de 
todo el mundo, y muestra los resultados sobresalientes de los 
propietarios de negocios, emprendedores, equipos y empresas. )

Carita Jamaica Limited es un exportador de productos frescos y 
alimentos procesados de Jamaica. Carita no sólo cultiva productos 
para la exportación, sino que también se abastece de los agricultores 
jamaicanos, apoyando a las comunidades rurales locales.
Rita se ha hecho un nombre en la industria de la exportación en 
Jamaica y en todo el mundo, dominando los procesos y sistemas, 
desde el pedido hasta el abastecimiento y la entrega en el corto 
plazo que requiere la exportación de productos frescos. Su pasión 
también la ha llevado a dedicarse al desarrollo de productos y a la 
innovación. 3



SEGURIDAD ALIMENTARIA
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GARANTIZAR LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS EN EL CARIBE

SEGURIDAD ALIMENTARIA

*El acceso a cantidades suficientes de alimentos seguros y nutritivos es esencial para 

mantener la vida y promover la buena salud.

*Los alimentos poco saludables causan más de 200 enfermedades, desde la diarrea 

hasta el cáncer.

PERSPECTIVA GLOBAL 2020

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha realizado las siguientes 

estimaciones:

1 de cada 10 personas enferma tras consumir alimentos contaminados

33 millones de años de vida saludable perdidos

El 40% de las enfermedades de origen alimentario son transmitidas por los 

niños.

Miles de millones de dólares perdidos por alimentos inseguros
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RESPONSABILIDAD DE CARITA EN MATERIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA/PRODUCTOS 
JAMAICANOS

Todos los propietarios de marcas, fabricantes de productos e 

importadores son 100% responsables de la seguridad 

alimentaria.

* Conocer y cumplir los requisitos y procesos aplicables en el 

país.

* Conozca y respete los requisitos de los países a los que 

exporta.

Como empresa alimentaria sujeta a la Ley de Modernización de

la Seguridad Alimentaria de Estados Unidos (US Food Safety

Modernization Act, FSMA), CARITA es responsable de lo 

siguiente

* Los alimentos son seguros y cumplen los requisitos del regulador

* Los alimentos son de una naturaleza, sustancia y calidad que se

ajustan a los requisitos de composición y calidad, y los alimentos

se etiquetan, se anuncian y se presentan de una manera que no

es falsa ni engañosa y que cumple con los requisitos

reglamentarios de las normas locales e internacionales. 6

Ñame negro Ñame dulce

Batata - Yellow Belly

Ñame amarillo Batata - "Cuarto de millón"

Taro



CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD ALIMENTARIA DE CARITA
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CARITA cuenta con las siguientes certificaciones para 

garantizar la mejor calidad y seguridad de sus 

productos:

* Requisitos de los organismos reguladores - Oficina de 

Normas de Jamaica (Jamaica Bureau of Standards, BSJ) -

Certificación de buenas prácticas de fabricación (Good 

Manufacturing Practics, GMP)

* Ley de la Fábrica de Jamaica (Jamaica Factory’s Act, JFA)

* Pasos finales para la certificación HACCP (Hazard Analysis

- Critical Control Point)

El siguiente paso: CARITA para mejorar la acreditación de

las normas de seguridad alimentaria.

* Certificación de la Iniciativa Mundial de Seguridad

Alimentaria (Global Food Safety Initiative, GSFI).

* Safe Quality Foods y el British Retail Consortium (BRC)

* Certificación del sistema de seguridad alimentaria (Food

Safety System Certification, FSSC) (certificación

estadounidense)



LOS ESFUERZOS DE CARITA: GARANTIZAR LA CALIDAD

Nuestros productos, nuestros mercados, nuestros clientes :

Carita Jamaica Limited es el principal proveedor de productos frescos de 

Jamaica.   Como empresa 100% familiar, nuestro objetivo es ofrecer productos 

frescos al cliente.  Desde granjas situadas en toda Jamaica, Carita suministra las 

mejores frutas y verduras frescas a Estados Unidos, Canadá y el Reino Unido 

durante todo el año.  Celebrando 30 años de actividad, Carita está ampliando su 

línea de productos más allá de los productos frescos para incluir alimentos 

congelados, sopas y tés naturales de Jamaica, bajo la marca "Carita Premium".

La mayor parte del negocio de Carita Jamaica está en los mercados de Estados 

Unidos, Canadá, Reino Unido y la diáspora. Queremos expandirnos a la UE y 

a los mercados nacionales y del Caribe... 
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LOS RETOS DE CARITA

* Los problemas de seguridad alimentaria repercutirán en la producción 

agrícola y la agroindustria.  

* Logística * alto coste de acceso a los agricultores

*Coste del control de la normativa sobre seguridad alimentaria 

*responsabilidad de los expedientes/entrega a petición

*gestionar las amenazas relacionadas con las interrupciones de Covid

*Rápida dotación de personal/formación 

*Cuestiones de financiación

*cambios ambientales - contaminación de los alimentos

*cambio en las preferencias de los clientes

*Acceder a sistemas normativos de seguridad alimentaria en rápida 

evolución 
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SE REQUIERE EL APOYO DE CARITA
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* La intervención del gobierno en el sector agrícola

- apoyo a los agricultores - nivel de prácticas sostenibles

* Colaboración global, regional y local

- entre sectores dentro del gobierno y a través de las fronteras para a

bordar los graves problemas de seguridad alimentaria



UNA VARIEDAD DE PRODUCTOS PROCESADOS DE CARITAS
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PRODUCTOS ENLATADOS Y OTROS PRODUCTOS
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VALOR AÑADIDO AL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
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VALOR AÑADIDO AL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
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EFECTOS EN EL COVID-19
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La pandemia de COVID ha demostrado que CARITA mantendrá lo 

siguiente y animará a otros a cumplirlo:

- Proporcionar alimentos seguros y saludables a nuestros clientes

- Reforzar los sistemas de seguridad alimentaria y concienciar sobre lo que esto 

implica y los costes.

- Apoyo a las PYME para que cumplan las normas sanitarias y fitosanitarias 

sujetas a controles de la UE

- Colaborar y crear redes entre los agentes de la cadena de valor para apoyar el 

suministro de alimentos seguros.

- Ayudar a los pequeños agricultores a producir mejor, de forma más segura y 

sostenible.



PRÓXIMOS PASOS DE CARITA PARA 2022 Y MÁS ALLÁ

Para los próximos años, CARITA tiene previsto :

- Mercados en desarrollo - Mercados locales y 
mundiales

- Diversificación de productos - Valor añadido

- Invertir en innovación - Promoción y negocio 
electrónico

REQUISITOS DE CARITA :

- Financiación de materias primas/equipos

- Asistencia técnica/financiación

- Reuniones de negocios - Acceso a los mercados de 
la UE y aumento del alcance regional mediante 
estudios de mercado y campañas de sensibilización 
e información.
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RITA HILTON - DIRECTORA GENERAL CARITA JAMAICA LIMITED

La seguridad alimentaria es un problema mundial porque las 
enfermedades transmitidas por los alimentos y el agua son las 
principales causas de enfermedad y muerte en el mundo.

La seguridad alimentaria y la higiene son importantes para 
CARITA y nos aseguramos de que los alimentos que 
manipulamos y producimos son seguros para el consumo.  

Las enfermedades de origen alimentario asociadas a 
patógenos microbianos u otros contaminantes de los 
alimentos suponen una grave amenaza para la salud de los 
ancianos y los niños en los países desarrollados y en 
desarrollo.

Llamo la atención de todas las partes interesadas en la 
cadena alimentaria sobre el hecho de que la aplicación de un 
plan eficaz de seguridad alimentaria es esencial no sólo para 
salvaguardar la salud y el bienestar de las personas, sino 
también para fomentar el desarrollo económico y mejorar las 
condiciones de vida promoviendo el acceso a los mercados 
locales y mundiales, 17



Gracias

Esta serie de eventos está organizada por IICA y COLEACP. 
COLEACP opera en el marco de la cooperación al desarrollo entre la 

Organización de estados de África, Caribe y Pacífico (OACPS) y la Unión 
Europea (Fondo Europeo de Desarrollo - FED), con el apoyo de la Agencia 

Francesa de Desarrollo (AFD).
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