
Série sur les entreprises 
agroalimentaires des Caraïbes

Session n°13 :

Opportunités sur les marchés locaux et régionaux 

pour les entrepreneurs des Caraïbes



Centre du commerce 
international 

Soutenir les petites 

entreprises par le commerce

Présentation :

William Castro

mai 2024



33

Nos services de base

Petites entreprises

Répondre aux besoins 
managériaux, stratégiques et 

opérationnels des petites 
entreprises

Créer un écosystème favorable 
en travaillant avec des 

organisations de soutien aux 
entreprises

Aider les gouvernements à créer 
un environnement favorable aux 

petites entreprises

Promouvoir la prise de 
décision fondée sur des 

données probantes grâce 
aux biens publics mondiaux

Ecosystème des 
entreprises

Environnement 
politique

Informations

Soutenir les petites entreprises par le commerce

Le Centre du commerce international (International Trade Centre - ITC – en 

anglais) est une agence conjointe des Nations Unies et de l'Organisation mondiale du 

commerce. Il a été créé en 1964 à Genève, en Suisse.
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L'approche "Alliances pour l'action" pour les 
partenariats et les chaînes de valeur durables

COMPRENDRE

• Systèmes de
marchés et de
chaînes de valeur

• Lacunes et opportunités 
en matière de durabilité

• L'écosystème des

entreprises

• Potentiel de valeur
ajoutée et de
diversification

CONVOQUER

• Établir des alliances
de production et de
commercialisation
public-privé
responsables et
inclusives

• Connecter les
acteurs de la ferme à
l'assiette

TRANSFORMER

• Renforcer les capacités
des MPME et des
Institutions d'appui au
commerce et à
l'investissement pour
qu'elles soient
compétitives

• Soutenir une production
et un commerce
responsables et durables

• Permettre à la politique
de mettre les alliances
en action

INVESTIR

• Promouvoir
l'investissement
responsable dans les
alliances

• Investissement et
financement des
risques

IMPACT

• Suivi et
évaluation pour une
production et un
commerce
responsables

• Traçabilité de l'impact
de la ferme à la table

• Communication et
promotion

• Modèles d'entreprise
éthiques
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Étude de cas : Alliances pour le développement de 
l'industrie de la noix de coco dans les Caraïbes
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1. Cartographie des MPME : 150 MPME identifiées dans la région

2. Cartographie des institutions : 20 institutions identifiées / 4 
institutions régionales CIB, SRC, CARDI et CROSQ sélectionnées

3. Évaluation du marché et hiérarchisation des produits de niche 
a) International : Eau de coco pasteurisée
b) Local/domestique : Bouteille d'eau de coco fraîche
c) Région : commerce de plants de noix de coco

4. Évaluations de l'état de préparation/des capacités des MPME

5. Profil d'investissement des MPME/ prospectus d'investissement 
sectoriel

6. Base de référence sur les performances par rapport aux normes de 
qualité

1. Comprendre 

Soutenir les petites entreprises par le commerce
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1. Comprendre 

Soutenir les petites entreprises par le commerce

Entrées Production Transformation
Distribution et 

marketing
Marché final

Petites et 

moyennes 

productions

Station de transformation des eaux 

industrielles à intégration verticale

Mise en bouteille 

d'eau de coco 

"améliorée

Domestique

Exportation

(Eau de coco 

conditionnée)

Plantation 

commerciale à 

grande échelle 

Station de 

transformation 

des eaux à 

l'échelle 

industrielle

Entreprise 

de semis 

de noix de 

coco 

(Différentes 

échelles et 

technologies)

$$

$$

Exportation 

régionale
(Semences/

Semis)

Produits 

végétaux 

associés

Produits 

végétaux 

associés

3 modèles d'entreprise priorisés par les parties prenantes pour les noix de coco et les cultures associées...
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2. Convoquer : les partenaires de mise en œuvre locaux, 
régionaux et internationaux et les organisations de la société 
civile.

Soutenir les petites entreprises par le commerce

Les alliances sont essentielles 

pour amplifier l'impact dans toute 

la région et assurer la durabilité au-

delà du projet. 70% du budget 

dépensé à ce jour a été transféré 

directement aux partenaires de 

la région pour la mise en œuvre 

des activités. 

Des contributions en espèces et en 

nature ont été obtenues dans tous 

les pays de la part du secteur 

public et du secteur privé.
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3. Transformer  
Renforcement des capacités et création d'entreprises par 

le biais d'alliances locales avec des groupes de petits 

producteurs agricoles et des PME - Coconut Industry 

Board et CARDI

❖ Formation sur mesure et sur le terrain des fournisseurs et 

des agriculteurs à la gestion et à la production de noix de 

coco et de cultures associées, y compris la diversification, 

la gestion intégrée des ravageurs, la production de noix 

de coco, l'identification des palmiers-mères et la sélection 

des noix de semence, la création de pépinières et la 

gestion des déchets.

❖ Liens avec un réseau d'experts en gestion et production 

de noix de coco biologique et respectueuse du climat, y 

compris la Communauté internationale de la noix de coco 

(International Coconut Community (ICC)), les agences 

techniques et les partenaires.

❖ Des visites d'échange au niveau régional et international 

afin d'acquérir une expertise sur les meilleures pratiques 

en matière de production de noix de coco.

Développement de produits et ajout de valeur à 

l'origine (amélioration de l'efficacité des entreprises) - 

Scientific Research Council, CROSQ 

❖ Liens avec le centre de services de valorisation de 

l'A4A pour une assistance technique personnalisée 

dans la transformation des produits de coco à valeur 

ajoutée (y compris l'huile, les confiseries, les sous-

produits, etc.) et des produits associés.

❖ Renforcement des capacités en matière de 

certifications et de processus BPM, HACCP et SQF.

❖ Augmentation de la production et de la vente de sous-

produits issus des coques et écorces de noix de coco 

(économie circulaire) (y compris l'accès à une série de 

sessions techniques, notamment sur les thèmes de la 

production de coques de noix de coco, de terreau à

base de coco, et de charbon actif).

❖ Essais de produits et sécurité et qualité des aliments

❖ Amélioration de l'image de marque et de l'étiquetage

❖ Normes régionales pour l'eau de coco



1010 Soutenir les petites entreprises par le commerce

Liens avec les marchés et les investissements internationaux et régionaux - ITC, banques 

de développement et partenaires commerciaux

❖ Participation à des réunions B2B et à des salons professionnels et d'investissement sélectionnés au 

niveau régional et international pour la commercialisation, la mise en réseau et l'optimisation des 

investissements.

❖ Liens avec le centre de services de développement du marché d'A4A et les conseillers commerciaux 

basés aux États-Unis et en Europe pour le partage des connaissances du marché et le coaching.

❖ Liens avec un réseau d'experts en commercialisation de la noix de coco, y compris la Communauté

internationale de la noix de coco (International Coconut Community (ICC)), des agences techniques et 

des partenaires.

❖ Des études de marché sur la noix de coco ont été réalisées pour les marchés des États-Unis et du 

Royaume-Uni afin d'obtenir des informations sur les tendances et les marchés cibles potentiels.

❖ Formation à la stratégie de marque et aux outils de communication (avec des partenaires tels que 

Caribbean Export), y compris le développement du profil de l'entreprise pour les plateformes 

commerciales et les catalogues en ligne et la visibilité commune (y compris le commerce électronique).

❖ Connexion avec le centre de services A4A Finance & Investment pour les liens avec les opportunités de 

financement et les investisseurs (y compris AgriFI et autres).

3. Transformer  
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3. Transformer : Un exemple de BabyLove’s Twist

Soutenir les petites entreprises par le commerce
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4. Investir

Faire participer les agro-
PME "prêtes à
l'investissement" à des
conférences appropriées
sur l'investissement
d'impact afin de nouer des
contacts avec des
investisseurs, de présenter
leurs activités et de mieux
comprendre les meilleures
pratiques du marché dans
l'écosystème de la finance
et de l'investissement.
Participer à des forums et
à des organisations sur
l'investissement d'impact
afin de créer des réseaux,
d'attirer des investisseurs
potentiels et de s'inspirer
des meilleures pratiques
mondiales.

Élaborer des documents de

marketing pour les

investissements dans les

agri-PME qui s'alignent sur

les meilleures pratiques du

marché et les fournir aux

investisseurs potentiels.

Développer ou adopter des

outils de mesure existants

pour quantifier et vérifier

les impacts sociaux et

environnementaux des

PME agricoles et les

partager avec les

investisseurs et les PME

agricoles.

Organiser des ateliers pour

les PME agricoles, les

agriculteurs et d'autres

parties prenantes sur

l'investissement d'impact,

ses avantages potentiels et

la manière d'y accéder.

Concevoir et mettre en

œuvre des modules de

formation pour les PME

agricoles afin de les

préparer à

l'investissement. Ces

modules pourraient porter

sur l'élaboration d'un plan

d'affaires et d'une

présentation, la gestion

financière et l'évaluation de

l'impact.

S'engager régulièrement
avec des investisseurs à
impact mondiaux et
régionaux intéressés par
l'agriculture durable et
alignés sur les objectifs de
l'ITC. Obtenir les avis des
investisseurs et définir ce
qu'ils recherchent dans les
investissements, leurs
préoccupations et la façon
dont ils perçoivent le
secteur Agri-PME. Créer
des profils détaillés
d'investisseurs potentiels
sur la base de leurs
investissements antérieurs,
de leurs domaines
d'intervention, de leurs
attentes en matière de
rendement et de leurs
objectifs d'impact

Soutenir les investisseurs
par le biais de rapports de
diligence raisonnable, de
données et de visites de
sites sur les entreprises
susceptibles d'être
investies, en tirant parti de
la connaissance
approfondie du secteur par
l'ITC, de son portefeuille
exclusif de MPME et de sa
présence sur le terrain.

Organiser des visites sur le

terrain pour que les

investisseurs puissent

constater l'impact sur le

terrain et rencontrer le

personnel local de l'ITC et les

Agri-PME afin d'établir la

confiance et de leur donner

une compréhension de

première main des défis et

des opportunités. Organiser

des missions sur le terrain

pour les investisseurs afin

d'identifier les Agri-PME

prometteuses qui

correspondent aux critères

de l'investissement d'impact

et s'associer avec des

organisations industrielles,

des ONG et des associations

agricoles pour obtenir des

recommandations et des

informations sur les Agri-PME

candidatesà l'investissement.

Organiser des séances de

présentation, au cours

desquelles les PME agricoles

présélectionnées peuvent

se présenter à un groupe

d'investisseurs d'impact

triés sur le volet.

Développer ou exploiter des

plateformes numériques

existantes ou des portails en

ligne où les PME agricoles

peuvent créer des profils.

Les agro-PME peuvent ainsi

présenter leur activité, être

visibles et entrer en contact

avec des investisseurs

potentiels, et accéder à des

ressources pertinentes.

Mobiliser les 
investisseurs à impact

Éduquer & former
Préparer le matériel 

d'investissement et l'impact 

Participer à des conférences 
et à des forums sur 

l'investissement

Encourager et soutenir la 
diligence raisonnable des 

investisseurs

Organiser des visites sur le 
terrain & missions aux 

MSMEs

Associer des investisseurs 
à des MSMEs
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4. Investir
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Plus de 4 000 agriculteurs et MPME bénéficient 

directement de services de soutien renforcés

32 000 000+ USD d'investissements dans le 

secteur (en espèces et en nature)

Réseau de plus de 100 institutions de soutien 

150+ transformateurs de noix de coco pour 

l'activation du développement de produits et des 

alliances commerciales
10 partenariats développés avec des 

coopératives d'agriculteurs associant plus de 8 

800 membres pour les noix de coco et 25 000 

pour d'autres cultures.

Plus de 70 pépinières créées et/ou réhabilitées

Plus de 20 produits à valeur ajoutée pour la 

diversification des revenus

Plus de 8 000 personnes touchées par les 

reseaux sociaux et les webinaires 

Plus de 25 systèmes d'irrigation intelligents sur 

le plan climatique installés via la réponse rapide 

à la COVID-19 et à la sécheresse

Plus de 35 MPME et institutions participent à des 

forums sur l'investissement agricole et à des 

réunions B2B

5. L'impact

Alliances pour l'action met en relation les acteurs de la noix de coco des Caraïbes afin de 
soutenir la compétitivité et d'obtenir un impact mesurable pour les petits agriculteurs, les 
MPME et les institutions de soutien.
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• Extension de la production de 240 à 2 400 litres de crème glacée par jour

• Investissement de 2 350 000 USD dans des équipements de production de 

noix de coco/crème glacée et dans de nouvelles installations de production 

et de vente au détail. 

• Augmentation des ventes de 220 000 USD à 350 000 USD en 2022 et à 450 

000 USD en 2023, avec des prévisions de ventes de 1,5 million USD pour 

2024. 

• Création de l'initiative verte Farm2Spoon avec les agriculteurs locaux, suite 

à la participation à la conférence COCOTECH (50ème), en Malaisie. 

• Développement de plus de 30 nouvelles saveurs et de nouvelles recettes 

innovantes (BCC)

• Lancement d’une procédure opératoire standard (POS) complète pour 

rationaliser les opérations de production et de mise en œuvre de 

formations sur les BPF et la sécurité alimentaire pour l'ensemble du 

personnel.

• Nouveau design des contenants pour une meilleure reconnaissance de la 

marque

• Conclusion d'une alliance commerciale avec Wisynco (qui dessert 16 000 

clients dans les Caraïbes, aux États-Unis et au Royaume-Uni).

• Prix "Buy Jamaican Spirit" et "Best New Product" à l'Expo Jamaica 2023

5. L'impact : Un exemple de BabyLove's Twist
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5. L'impact

L'impact de la transformation requiert des politiques de 
développement
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Conclusions et enseignements tirés

Soutenir les petites entreprises par le commerce

1. Les PPP et un écosystème de qualité sont essentiels au développement 

durable des sociétés de capital-risque et des PME. L'apprentissage et la mise 

à niveau ne se font pas toujours automatiquement. Des incitations sont 

également nécessaires (marché, entreprise, problème commun à résoudre, 

opportunité commune).

2. Les infrastructures de qualité ne se limitent pas à des normes ou mesures 

juridiques, réglementaires et de sécurité (nécessaires mais non suffisantes) - 

nous devons penser à un ensemble de services ou de facteurs :

1. Finance et investissement 

2. Durabilité (environnementale, économique, sociale)

3. Accès au marché et liens avec celui-ci

4. Stratégies de diversification 

5. Développement des fournisseurs 

6. Numérisation... et plus encore 

3. La coordination et la facilitation ont un coût...

4. Rôle du secteur privé par rapport au secteur public 



Alliances pour l'action - ITC 

wcastro@intracen.org

@Alliances4Action

@InternationalTradeCentre



Merci

Cet évènement a été organisé dans le cadre du programme Fit For Market+ mis en œuvre par le COLEAD dans le cadre 
de la Coopération au Développement entre l’Organisation des États d’Afrique, des Caraïbes et du Pacifique (OEACP), 

et l’Union européenne (UE). 
Cette publication a été produite avec le soutien financier de l’UE et de l’OEACP. Son contenu relève de la seule 

responsabilité du COLEAD et ne peut en aucun cas être considéré comme reflétant la position de l’UE ou de l’OEACP.
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