Sesidon n°5:

Comercio agricola: oportunidades para las PYMES y las empresas en los mercados de
exportacion

31 de marzo de 2022 - 10:00-12:00 (EST)
en linea (Zoom)

1. Contexto

Las economias del Caribe se enfrentan a varios retos. En relacion con el sector agroalimentario, algunos desafios
incluyen la falta de economias de escala en la produccién de bienes y servicios, agravada por poblaciones
pequefias, mercados internos estrechos y escaso capital, que limitan las ganancias econdmicas de la
autosuficiencia. Sin embargo, el sector agroalimentario ofrece oportunidades para el comercio y el empleo y
tiene el potencial de aumentar los ingresos de los agricultores, los procesadores y otros actores de la cadena de
valor agricola. En este sentido, deberia hacerse mas hincapié en la creacion de capacidad de exportaciény en la
facilitacion del comercio.

En general, las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel crucial en el desarrollo
economico de las economias caribefias. En conjunto, generan alrededor del 60-70% del Producto Interior Bruto
(PIB) del Caribe. Constituyen mas del 70-85% de las empresas del Caribe y representan el 50% del empleo.
Ademas, las mujeres son propietarias del 40% de las empresas.! Sin embargo, sélo un 13% de estas PYMES
exportan. Esto sugiere que, por término medio, la regidn no estd utilizando su potencial para generar beneficios
del comercio internacional.? Ademds, las PYMES de América Latina y el Caribe (ALC) que si exportan tienden a
vender sélo unos pocos productos a un nimero muy reducido de mercados. Estas pautas no sélo ahogan el
potencial de crecimiento de las PYMES de ALC que podria alcanzarse a través de los beneficios del comercio,
sino que también hacen que las PYMES sean més vulnerables a los ciclos econédmicos nacionales.?

Las PYMES internacionalizadas superan a las empresas que no participan en el comercio internacional, emplean
a mas trabajadores, pagan salarios mds altos y consiguen mayores ventas y productividad laboral que las
empresas comparables que no participan en el comercio internacional. La exportacidon aumenta la productividad
de las empresas, incrementa la sofisticacion de las capacidades empresariales y reduce las restricciones
crediticias, todos ellos factores clave para que las PYMES se conviertan en grandes empresas que impulsen el
comercio y la creacidon de empleo. Las PYMES que sobreviven y exportan de forma sostenida pueden contribuir
de forma muy significativa al crecimiento de las exportaciones de sus paises. Estas empresas también son
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fundamentales para introducir nuevos productos en las cestas de exportacién de sus paises y, por tanto,
desempefian un papel fundamental en la diversificacién de las exportaciones.*

Ademads, los mercados de exportacidén impulsan la innovacion y la inversién en productos y procesos de
Investigacion y Desarrollo (1&D) que satisfagan las demandas de los clientes. Al volverse mas productivos a través
de la exportacidn, los exportadores también cosechan una mayor cuota de mercado en sus mercados nacionales,
aumentando asi la productividad de toda la economia. Las PYMES exportadoras pueden generar efectos
indirectos positivos, como el crecimiento y la creacion de empleo en las numerosas empresas de las que
dependen para obtener insumos, productos y servicios. Ademas, se ha comprobado que las PYMES exportadoras
contribuyen a crear ecosistemas de exportacidon en sus paises de origen al transferir a los no exportadores los
valiosos conocimientos y habilidades adquiridos a través de la exportacion.

Cuando se les da la oportunidad de entrar en nuevos mercados, las PYMES tienden a responder con mayor
rapidez y flexibilidad que las grandes empresas, por lo que pueden desempefiar un papel clave en la creacién de
nuevas exportaciones. Ademds, aunque las pequefias empresas tienden a tener inicialmente menos
posibilidades de sobrevivir como exportadoras, crecen mas rapidamente que las grandes empresas si
sobreviven.®

2. Tendencias del mercado y oportunidades para los exportadores caribeinos

La Unidn Europea (UE) es el segundo socio comercial de la CARICOM, después de los Estados Unidos de América
(EE.UU.).% Los principales productos agricolas exportados desde el Caribe a Europa son las bebidas, las bebidas
espirituosas y el vinagre; los cereales; los azlcares y los productos de confiteria; el pescado y los crustdceos,
moluscos y otros invertebrados; las frutas comestibles y los frutos secos; las cascaras de citricos o los melones.
Estos cinco cddigos representan el 85% de las exportaciones a la UE.”

Sin embargo, el volumen actual de las exportaciones agricolas y pesqueras del Caribe es relativamente bajo y
existe un importante potencial de crecimiento para las exportaciones de la CARICOM a la UE. La UE es un
mercado lucrativo y de alta calidad, con elevadas normas de sostenibilidad en los dmbitos medioambiental,
social y laboral. No obstante, aunque las normas sean estrictas, un aumento de la calidad y de las normas puede
generar un mayor valor afiadido para los productores y generar satisfaccion entre los consumidores. Esto se
aplica a los nichos de mercado, como la sostenibilidad en la produccién, los productos alimentarios ecolégicos
o de comercio justo. Hay que tener en cuenta que el cumplimiento de las normas sanitarias y fitosanitarias (SFS)
es un requisito fundamental para llegar a los mercados de la UE, lo que otorga un papel clave a los organismos
de acreditacién y certificacién, como la Organizacién Regional de Normas y Calidad de la CARICOM (CROSQ) y
los Organismos Nacionales de Normalizacién (ONN).

Las exportaciones de productos agroalimentarios estan lideradas por unos pocos paises. La Republica
Dominicana lidera las exportaciones de fruta fresca organica, especialmente platanos, y tiene excelentes
perspectivas con otros productos como el aguacate, el mango e incluso la pifia. Jamaica lidera las exportaciones
de raices y tubérculos, asi como de productos de valor afiadido, como las salsas. Otros paises como Guyana y
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Trinidad y Tobago se centran mas en las actividades de valor afiadido relacionadas con los frutos secos y lideran
la region en este sentido.

Con una diaspora caribefia de casi 5 millones de personas concentradas principalmente en la costa este de
EE.UU., Canad3, el Reino Unido y la UE, existe una buena oportunidad para promover y desarrollar la cocina
caribefia en esos mercados y, por tanto, aumentar las exportaciones de productos no tradicionales de valor
afiadido.

El mercado mds importante para los paises ACP-Caribe es Europa, que en 2019 recibié 538.000 toneladas
(68,73% de las exportaciones), de las cuales 333.000 toneladas se dirigieron a los paises de la UE27 y 204.000
toneladas al resto de Europa (incluido el Reino Unido). El Reino Unido sigue siendo el mayor importador
individual y el socio mas importante de los productos ACP-Caribe, con un total de 197.000 toneladas que
representan el 26% del volumen de exportacién de 2019. Este volumen, sin embargo, se ha reducido
considerablemente en comparacién con 2009, cuando el Reino Unido representaba 283.000 toneladas que
representaban el 35% del volumen total de las exportaciones. Cabe sefialar que se ha producido un cambio en
los paises importadores durante la ultima década. Una parte de las importaciones que tradicionalmente se
dirigian al Reino Unido han sido gestionadas desde 2018 por los Paises Bajos, como consecuencia del Brexit que
entrd en vigor en 2020. Asimismo, paises que importaban cantidades limitadas en 2009, como Alemania y
Suecia, han aumentado considerablemente su importacién directa de productos frescos (principalmente
platanos).

La UE27 es el principal destino de los productos caribefios por volumen; los tres principales productos
importados en 2019 desde el Caribe son las bananas y los platanos (294.000 toneladas, el 90,21%), seguidos del
mango (11.000 toneladas, el 3,64%) y el aguacate (9.000 toneladas, el 2,94%). Los productos exportados a paises
no pertenecientes a la UE27 muestran un patrdn similar con porcentajes parecidos: platanos (187.000 toneladas,
92,15%), seguidos de mangos (6.000 toneladas, 3%) y aguacates (3.600 toneladas, 1,82%).2

El mercado europeo es muy exigente en cuanto a normas: La certificacion GLOBALG.A.P. es la norma minima
privada para la mayoria de los importadores europeos; sin embargo, muchos importadores y supermercados
estan poniendo normas y condiciones mas estrictas, sobre todo en relacién con los limites maximos de residuos
(LMR) de plaguicidas. La pandemia de COVID-19 también ha cambiado la forma en que los consumidores
compran los productos. Un informe reciente de Fruit Logistica sefiala un aumento de ciertas frutas y hortalizas
con alto contenido vitaminico, como los citricos, el jengibre y los pimientos. La preocupacidn por la salud y una
mejor nutricién también han impulsado el interés por los productos ecoldgicos en Europa durante 2020.

El mercado europeo también estd cada vez mas preocupado por las cuestiones de sostenibilidad, lo que ha
llevado a establecer nuevas normas para, entre otras cosas, evitar la deforestacién, el uso excesivo del agua,
una mayor inclusién de los pequefios agricultores y unas condiciones de trabajo dignas, y la identificacion de
alternativas a los envases de plastico que los productores tendran que adaptar para entrar en este mercado.°
Se espera que la aplicacion de la Estrategia del Campo a la Mesa de la UE refuerce estas tendencias mediante el
establecimiento de nuevas normas que deberan cumplir los proveedores de los paises socios de la UE.

Crecen las nuevas tendencias de frutas y hortalizas procesadas (ofrecidas en porciones mas pequefias que se
adaptan a las necesidades dietéticas individuales). Los fabricantes de verduras también han respondido a esta
tendencia introduciendo mezclas congeladas listas para cocinar. Un buen ejemplo de la tendencia a la
comodidad es la creciente demanda de frutas y purés congelados. La fruta congelada es comoda para los
consumidores, que no necesitan lavar, pelar y cortar la fruta. Las mezclas de fruta preparada para batidos son
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biodegradable y compostable en casa.

NA® co:? ’



una tendencia importante en la categoria de fruta congelada. Varias marcas y minoristas han lanzado mezclas
para batidos.

La didspora demanda productos no tradicionales en forma de frutas y verduras caribefias, salsas, especias y
comida preparada. La mayor parte del negocio corre a cargo de la didspora. Aunque la mayoria de las empresas
tienen tiendas en ciudades como Londres, Nueva York y Amsterdam, muchas de ellas presumen de tener
plataformas en linea y opciones de entrega para llegar a un mercado mas amplio. Los productos se dirigen al
mercado "nostalgico", por lo que basicamente el envase y la imagen del producto son los mismos que en el
Caribe, pero adaptando las etiquetas con los requisitos minimos para cumplir con las normas locales.

3. Como afrontar los retos de las PYMES en el acceso a los mercados de
exportacion

El mercado europeo es muy exigente en cuanto a normas: La certificacion GLOBALG.A.P. es la norma minima
privada para la mayoria de los importadores europeos; sin embargo, muchos importadores y supermercados
estan poniendo normas y condiciones mas estrictas, sobre todo en relacién con los limites maximos de residuos
(LMR) de plaguicidas. La pandemia de COVID-19 también ha cambiado la forma en que los consumidores
compran los productos. Un informe reciente de Fruit Logistica sefiala un aumento de ciertas frutas y hortalizas
con alto contenido vitaminico, como los citricos, el jengibre y los pimientos. La preocupacién por la salud y una
mejor nutricién también han impulsado el interés por los productos ecoldgicos en Europa durante 2020.

El mercado europeo también estd cada vez mas preocupado por las cuestiones de sostenibilidad, lo que ha
llevado a establecer nuevas normas para, entre otras cosas, evitar la deforestacion, el uso excesivo del agua,
una mayor inclusién de los pequefios agricultores y unas condiciones de trabajo dignas, y la identificacidon de
alternativas a los envases de plastico que los productores tendran que adaptar para entrar en este mercado.!
Se espera que la aplicacion de la Estrategia del Campo a la Mesa de la UE refuerce estas tendencias mediante el
establecimiento de nuevas normas que deberan cumplir los proveedores de los paises socios de la UE.

Crecen las nuevas tendencias de frutas y hortalizas procesadas (ofrecidas en porciones mas pequefias que se
adaptan a las necesidades dietéticas individuales). Los fabricantes de verduras también han respondido a esta
tendencia introduciendo mezclas congeladas listas para cocinar. Un buen ejemplo de la tendencia a la
comodidad es la creciente demanda de frutas y purés congelados. La fruta congelada es cémoda para los
consumidores, que no necesitan lavar, pelar y cortar la fruta. Las mezclas de fruta preparada para batidos son
una tendencia importante en la categoria de fruta congelada. Varias marcas y minoristas han lanzado mezclas
para batidos.

La didspora demanda productos no tradicionales en forma de frutas y verduras caribefias, salsas, especias y
comida preparada. La mayor parte del negocio corre a cargo de la didspora. Aunque la mayoria de las empresas
tienen tiendas en ciudades como Londres, Nueva York y Amsterdam, muchas de ellas presumen de tener
plataformas en linea y opciones de entrega para llegar a un mercado mas amplio. Los productos se dirigen al
mercado "nostalgico", por lo que basicamente el envase y la imagen del producto son los mismos que en el
Caribe, pero adaptando las etiquetas con los requisitos minimos para cumplir con las normas locales.

4. El camino a seguir

El compromiso de los gobiernos para las actividades de promocion de las exportaciones podria incluir incentivos
financieros para las certificaciones de productos con el fin de promover determinados sectores y productos
orientados a la exportacion y proporcionar formacién y desarrollo de capacidades para que los productores
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caribefios abran sus negocios al mercado internacional y estén mds informados sobre las normas.? El apoyo
puede centrarse en el intercambio de conocimientos y experiencias sobre el proceso y los mercados de
exportacion, asi como en el desarrollo de capacidades a escala y a medida. También es fundamental que las
agencias de promocidn de las exportaciones identifiquen a las PYMES con potencial para crecer en los mercados
extranjeros; accion coordinada del gobierno y de las partes interesadas. En este sentido, es fundamental lograr
una estrecha coordinacion entre los numerosos organismos que resuelven las diferentes facetas de los retos a
los que se enfrentan las PYMES en proceso de globalizacidn en dmbitos como la promocidn de las exportaciones,
la politica de innovacién y el desarrollo econdmico, por nombrar algunos.- 3

Existen numerosas organizaciones como el IICA, el COLEACP a través de sus programas FFM SPS y FFM +
(financiados por la UE y la OEACP) y las Organizaciones de Apoyo a las Empresas y oficinas que facilitan y
proporcionan una amplia gama de informacion y orientacidn en profundidad para ayudar a las PYMES en torno
a diversos asuntos comerciales, especialmente los OTC, como las normas y los reglamentos. En conjunto, estas
organizaciones cuentan con el apoyo de organismos y agencias regionales como la Agencia de Desarrollo de las
Exportaciones del Caribe, que presta apoyo a las PYMES para reforzar su capacidad institucional y la
competitividad de las exportaciones. Este trabajo contribuird a la creacion de un ecosistema de PYMES
preparadas para la exportacién.
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PROGRAMA

10:00-10:05 Introduccion: Allister Reynold Glean, Especialista Técnico, Programa de Comercio
Internacional e Integracién Regional / Representante en Barbados, IICA

Moderacion: Roxanne Waithe, Especialista Técnica, 1ICA
10:05-10:40 Experiencias de las empresas

- Roy Newell, Director General, Tijule, Jamaica
- Daphne Miaoulis, Directora General, Abaco Neem, Bahamas
- Roderick St. Clair, Director General, Asociacion Cooperativa de Nuez de Granada, Granada

Moderaciodn: Isolina Boto, Responsable de Redes y Alianzas, COLEACP
10:40-11:25 Perspectivas de los importadores, financieros y analistas

En esta sesidn, expertos que representan a los importadores y distribuidores en el mercado de la UE y expertos
en finanzas y analisis de mercados compartiran sus puntos de vista.

- Christophe Sureau, Director General, SURAL-SACICC sas, Francia

- René Noordam, Fundador & Director, René Noordam Group, Paises Bajos/Polonia/Republica
Dominicana

- Leo Williams, SEAF Caribbean SME Growth Fund, IDB

- Koen Vanderhaegen, Responsable perspectivas del mercado, COLEACP

11:25-11:50 Sesion de preguntas y respuestas

11:50-12:00 Camino a seguir
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La Serie del IICA-COLEACP sobre la Empresas Agroalimentarias del Caribe se centra en las innovaciones y los éxitos de las empresas y PYMEs lideradas por
agricultores del Caribe. Estas actividades cuentan con el apoyo de lo programa Fit For Market SPS, ejecutados por COLEACP en el marco de la Cooperacion al
Desarrollo entre la Organizacién de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico (OEACP) y la Unidn Europea.
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