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La collaboration entre ONU Femmes et COLEAD vise les entrepreneurs des pays d'Afrique, des Caraibes
et du Pacifigue (ACP) et au-dela. Les séries en ligne Sud-Sud sont congues pour les femmes entrepreneurs
et les chefs d'entreprise, et visent a favoriser la collaboration et le partage des connaissances, a améliorer
las compétences commarciales et l'accés au marché, et a promouvair le travail en réseau.

1. Contexte

Les femmes entrepreneurs sont des moteurs essentiels de la croissance économique, l'innovation
et le changement social. Pourtant, elles se heurtent souvent a des difficultés particulieres pour
accéder aux marchés, améliorer la visibilité de leur marque et étre compétitives dans des secteurs
traditionnellement dominés par les hommes. De solides stratégies de marketing et d'image de
marque sont essentielles pour aider les entreprises dirigées par des femmes a prospérer, a attirer
des clients fideles et a créer des avantages concurrentiels durables.

Il est essentiel de relever ces défis pour libérer tout leur potentiel et assurer une croissance a
long terme.

Lentrepreneuriat offre aux femmes une plateforme puissante pour défendre l'égalité des sexes.
En lancant des entreprises détenues par des femmes et des campagnes de marketing
percutantes, elles remettent en question les normes sociétales et exposent des obstacles tels
que les préjugés sexistes et l'inégalité des financements. En racontant des histoires authentiques,
les femmes ouvrent non seulement leur propre voie, mais inspirent également les générations
futures pour un monde plus inclusif et plus équitable.



https://unwomen.zoom.us/webinar/register/WN__QotVfSnTT2j7wON82LTxQ

2. Relever les défis du marketing et de I'image de marque

Les femmes chefs d'entreprise sont souvent confrontées a plusieurs défis qui limitent leur
capacité a investir dans des services de marketing professionnels, des campagnes publicitaires
ou du matériel de marque de haute qualité. Avec I'évolution rapide du marketing numérique, les
femmes entrepreneurs peuvent avoir du mal a accéder aux derniers outils disponibles. 1l peut
étre plus difficile d'établir une marque forte et reconnaissable qui trouve un écho auprés des
publics cibles lorsque des préjugés historiques ou une sous-représentation ont nui a la visibilité
des entreprises dirigées par des femmes.

Les femmes entrepreneurs doivent souvent redoubler d'efforts pour distinguer leurs offres sur
des marchés saturés, ou de grands concurrents bien établis dominent l'espace.

Des stéréotypes profondément ancrés et des préjugés sexistes peuvent affecter la maniére dont
les marques dirigées par des femmes sont percues, ce qui risque de diminuer leur crédibilité et
leur attrait sur le marché.

Les femmes entrepreneurs peuvent avoir moins d'occasions de rejoindre des réseaux industriels
influents, ce qui limite leur exposition aux meilleures pratiques, aux projets de collaboration et
aux informations clés sur le marché.

Si elles ne sont pas bien représentées dans les principaux événements de mise en réseau, les
entreprises dirigées par des femmes risquent de manquer des occasions cruciales d'entrer en
contact avec des partenaires, des investisseurs et des clients potentiels.

Les entreprises dirigées par des femmes sont souvent confrontées a des contraintes financiéres
qui limitent leurs budgets de marketing, ce qui les empéche d'investir dans des activités de
promotion de la marque et de sensibilisation. Nombre d'entre elles ne disposent pas d'équipes
de marketing dédiées ou des connaissances spécialisées nécessaires pour faire face aux
complexités du marketing numérique.

Les stéréotypes sociétaux persistants peuvent influencer les perceptions des consommateurs et
avoir un impact sur le positionnement de ces entreprises sur le marché.

3. Exploiter les possibilités offertes par le marketing et I'image de marque

Comprendre les besoins et les préférences des clients

Comprendre les besoins et les préférences des clients est la clé d'un marketing efficace. 1l existe
plusieurs approches et outils liés a I'étude de marché et au retour d'information des clients. La
réalisation d'enquétes et le dialogue avec les clients permettent d'adapter les produits et les
services aux besoins des consommateurs. La personnalisation des messages marketing et des
offres de produits améliore la satisfaction et la fidélité des clients. Dans certains contextes, le
marketing du bouche-a-oreille, qui consiste a encourager les clients satisfaits a partager leurs
expériences, peut renforcer la crédibilité et la portée de la marque.

Construire une identité de marque forte

Une identité de marque convaincante est le fondement d'une entreprise prospere. Elle aide les
entrepreneurs a communiquer leur vision, leurs valeurs et leur proposition de vente unique aux
clients. Pour construire une identité de marque forte, les femmes entrepreneurs doivent exprimer
clairement ce que l'entreprise représente - qu'il s'agisse de durabilité, d'autonomisation ou
d'innovation - ce qui permet d'attirer des clients qui partagent les mémes valeurs. Les clients
s'attachent aux marques qui ont une histoire convaincante, qui sont liées a des impacts
environnementaux et sociaux et qui apportent des avantages économiques. Promouvoir une




narration authentique et la différenciation des marques qui met en lumiére la vision, les valeurs
et le parcours uniques des entreprises dirigées par des femmes est importante.

Tirer parti du marketing numérique et de la visibilité

A l'ére du numérique, une présence en ligne est cruciale pour la réussite d'une entreprise. Les
femmes entrepreneurs doivent se familiariser avec les outils de marketing numérique qui
peuvent améliorer le marketing et la visibilité, tels que le marketing des médias sociaux (comme
Instagram, LinkedIn et Facebook) et le marketing de contenu (blogs, vidéos et infographies) pour
faire connaitre la marque et atteindre des publics plus larges sans colts initiaux importants. Le
commerce électronique et en ligne peut élargir la portée et créer de nouvelles sources de
revenus. Loptimisation des moteurs de recherche (SEQ) permet d'optimiser les sites web a l'aide
de mots-clés pertinents, ce qui garantit leur visibilité sur les moteurs de recherche et permet aux
clients de découvrir plus facilement l'entreprise. Des lettres d'information régulieres permettent
d'entretenir les relations avec les clients et de les tenir informés des nouvelles offres et des
promoticns.

Mise en réseau et collaboration

L'établissement de partenariats et de réseaux stratégiques peut considérablement améliorer la
visibilité de la marque. Les associations et réseaux d'entreprises offrent des possibilités de mise
en réseau et de mentorat. La participation a des événements industriels et a des salons
professionnels permet d'entrer en contact avec de nouveaux clients, investisseurs et partenaires.
La collaboration avec d'autres entreprises dirigées par des femmes, par le biais de coentreprises
ou d'autres formes de collaboration, peut élargir la portée et créer des opportunités de
croissance mutuellement bénéfiques.

Renforcement des capacités et éducation

Investir dans une formation en marketing et apprendre de nouvelles techniques peut favoriser
la réussite de l'entreprise.

Il est nécessaire de mettre en place des programmes de formation ciblés qui peuvent inclure des
ateliers, des webinaires et des modules de formation axés sur le marketing numérique, l'image
de marque et les stratégies de médias sociaux adaptés aux femmes chefs d'entreprise.

La mise en place de réseaux de mentorat ou des chefs d'entreprise expérimentés donnent des
conseils sur les stratégies de marque et de marketing efficaces et facilitent ['apprentissage entre
pairs pour partager les réussites et les lecons apprises renforcera les entreprises dirigées par
des femmes.

Des possibilités de financement sur mesure

Travailler avec les institutions financiéres et les investisseurs d'impact pour créer des mécanismes
de financement spécialisés - tels que la microfinance, le financement mixte ou les plans
d'investissement d'impact - qui répondent spécifiquement aux besoins des entreprises dirigées
par des femmes peut offrir des opportunités aux femmes entrepreneurs




4. Lavoie a suivre

Un marketing et une stratégie de marque efficaces sont essentiels pour uniformiser les regles du
jeu et permettre aux femmes entrepreneurs de construire des identités fortes et distinctes qui
trouvent un écho aupres des clients et incarnent leurs valeurs et visions uniques. Sur le marché
numeérique et concurrentiel d'aujourd’hui, des stratégies de marketing solides peuvent
révolutionner la fagon dont ces entreprises entrent en contact avec leur public cible et le font
participer. Une narration authentique et une voix de marque cohérente créent des liens
émotionnels profonds avec les consommateurs et permettent aux entreprises dirigées par des
femmes de se démarquer sur un marché encombré.

En investissant dans des initiatives éducatives sur mesure, dans le renforcement des capacités
et dans des réseaux de soutien, les femmes entrepreneurs acquiéerent les outils et les
connaissances nécessaires pour relever les défs du marketing et de l'image de marque. Ces
stratégies permettent non seulement de renforcer la visibilité de la marque et de fidéliser la
clientele, mais aussi de permettre aux femmes de contréler l'histoire de leur entreprise, de
stimuler l'innovation et de s'assurer un réle plus inclusif et dynamique dans l'économie mondiale.
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Ordre du jour

Modeération : /solina Boto, Responsable des Réseaux et Alliances, COLEAD

14:00-14:10 Introduction a la session

Présentation des objectifs et des principaux points de discussion. Présentation des panélistes.

14:10-15:10  Panel sur les expériences des femmes entrepreneurs
Des panélistes des Caraibes et d'Afrique expliqueront comment des stratégies efficaces de
marketing et d'image de marque ont contribué a la croissance de leur entreprise.
- Chigozie Bashua, Fondatrice et Directrice Générale, The Nut Place, Nigeria
- Felizia Frazier, Directrice Générale, Mangra Studios, Bahamas
- Rachel Renie, Directrice Générale et Cofondatrice, Groupe D Market Movers, Trinité-et-
Tobago

15:10-15:50 Q&R : Discussion ouverte avec les panélistes

15:50-16:00 La voie a suivre : Résumeé des points clés de la discussion et cloture.



https://unwomen.zoom.us/webinar/register/WN__QotVfSnTT2j7wON82LTxQ

Biographies des panélistes

Chigozie Bashua — Fondatrice, The Nut Place, Nigeria

Chigozie Bashua est une entrepreneure visionnaire et une stratéege en affaires reconnue,
cumulant plus de 15 ans d'expérience dans divers marchés émergents du secteur des
technologies de I'information, ainsi que 8 ans d’expérience dans l'entrepreneuriat. Spécialiste de
I'analyse d'affaires, de la gestion de la prestation de services, de la planification stratégique et
du développement commercial, elle a piloté avec succés de nombreux projets a fort impact. Elle
dispose également d'une expertise avérée en continuité d’activité et en évaluation des risques.
Elle est la fondatrice de The Nut Place, une entreprise innovante du secteur agroalimentaire, qui
congoit des produits a base de noix, sans gluten et riches en nutriments, promouvant un mode
de vie sain et durable. Profondément engagée face aux enjeux mondiaux, notamment la sécurité
alimentaire, elle milite activement pour élimination de la faim dans le monde d’ici 2030,
conformément & I'Objectif de Développement Durable n°2 des Nations Unies. Son engagement
en faveur de l'entrepreneuriat durable est illustré par son appartenance a plusieurs réseaux
prestigieux : elle est alumna de la Fondation Tony Elumelu, de la African Women Entrepreneurship
Cooperative (AWEC), du Center for Global Enterprise (USA), du AWP Network, d'lmpact Hub
Lagos, du programme Women Entrepreneurship for Africa (porté par SAFEEM/Seedstars), de
I'Academy for Women Entrepreneurs (AWE), de la Google Hustle Academy et est lauréate 2023
du programme Vital Voices Grow.Elle est également mentore au sein de la Fondation Tony
Elumelu et du Lagos State Employment Trust Fund (LSETF). Par ailleurs, elle exerce en tant que
Chief Business Strategist chez CB Business Hub, ou elle accompagne les entrepreneurs dans la
définition de stratégies de croissance. Ingénieure en génie électrique/électronique et
informatique, elle détient plusieurs certifications internationales telles que ITIL, COBIT 5,
PRINCEZ et ISO 22301 Lead Auditor, alliant ainsi expertise technique et vision stratégique pour
favoriser l'innovation.

Rachel Renie — Directrice Générale et Cofondatrice, groupe D Market Movers, Trinité-et-
Tobago

Co-fondatrice et directrice générale de D'Market Movers, Trinidad & Tobago, Rachel Renie
collabore étroitement, depuis 2029, avec plus de 250 agriculteurs et artisans afin de transformer
la chaine d’approvisionnement alimentaire locale, en utilisant des plateformes numériques pour
rapprocher les producteurs des consommateurs. D'Market Movers est une entreprise leader
dans la distribution en ligne de produits frais., Sous la direction de Rachel, D'Market Movers a
mis en place des solutions innovantes en matiére de distribution alimentaire, notamment
I'analyse des tendances du marché pour orienter les producteurs et l'introduction d’un service
Click & Collect pour répondre aux besoins changeants des clients. Au-dela de la logistique
alimentaire, Rachel est également la fondatrice de Farm & Function TT, qui transforme et exporte
des fruits caribéens surgelés, et de Market Movers Design, qui accompagne les entrepreneurs
agricoles dans le développement de leur marque et de leur positionnement sur le marché.
Lauréate 2025 du prestigieux prix Anthony N. Sabga pour I'Entrepreneuriat, elle est passionnée
par la durabilité, le branding et I'utilisation des stratégies numériques pour créer des entreprises
a fort impact.



https://thenutplace.com.ng/
https://www.dmarketmovers.com/

Felicia Frazier — Directrice Générale, Mangra Studios, Bahamas

Felicia Frazier est influenceuse créative et entrepreneuse dans le domaine des STIM. En tant que
PDG de Mangra Studios, une entreprise de communication de marque et de marketing de
contenu, Felicia s'est fait un nom dans le secteur en fournissant des services tels que le
développement web, le marketing et la production médiatique a des clients notables tels que le
Bureau du Premier Ministre (Bahamas), Subway (Freeport) et Disney. Felicia a obtenu en 2016 un
dipléme de droit et de justice pénale au College of the Bahamas (aujourd’hui 'Université des
Bahamas). Avant de se lancer dans l'entrepreneuriat, elle a travaillé comme développeur full-
stack dans une société de négoce américano-bahamienne. En avril 2019, Felicia a quitté son
emploi pour créer Mangra Studios, et depuis lors, l'entreprise a connu une croissance fulgurante.
Lune des réalisations dont Felicia est la plus fiere est le lancement de Mangralv, une plateforme
de vidéos de divertissement mettant en valeur la culture et la créativité bahamiennes a travers
la production vidéo, qui a atteint plus de 279,7k personnes et a enregistré 4144k vues de vidéos
en février 2022. En janvier 2022, Felicia a lancé une petite initiative commerciale appelée Better
at Business, qui propose aux entrepreneurs des webinaires gratuits pour les aider a améliorer
leur activité. Le premier événement a attiré plus de 300 participants {en direct et apres
'événement}.

COLF

Cet événement est organisé dans le cadre du programme Fit For Market+ mis en ceuvre par le COLEAD dans le cadre de la Coopération au
Développement entre I’Organisation des Etats d’Afrique, des Caraibes et du Pacifique (OEACP), et I’'Union européenne (UE).

Cette publication a été produite avec le soutien financier de I’'UE et de I'OEACP. Son contenu reléve de la seule responsabilité du COLEAD et ne peut en
aucun cas étre considéré comme reflétant la position de I’'UE ou de I'OEACP.
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