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1. Contexto

El sector agroalimentario estd experimentando una importante transformacién impulsada por las
tecnologias digitales. El comercio electronico y el marketing digital se estan convirtiendo rapidamente
en facilitadores clave para que los productores, los procesadores y las pequefas y medianas empresas
(PYME) lleguen a mercados mas amplios, mejoren la competitividad y establezcan conexiones mas
sblidas con los consumidores. Para las partes interesadas del sector agroalimentario del Caribe, estas
herramientas presentan valiosas oportunidades para superar barreras tradicionales como el acceso
limitado a los mercados, los elevados costes logisticos y el aislamiento geografico.' Estas tecnologias
no sélo estan cambiando la dindmica de la oferta y la demanda, sino que también estan redefiniendo

las expectativas de los consumidores en cuanto a comodidad, transparencia, sostenibilidad y
trazabilidad.

Para los productores, procesadores y PYME, especialmente las del Caribe, las plataformas digitales
presentan una oportunidad sin precedentes para superar los retos estructurales que histéricamente
han limitado su potencial de crecimiento. Barreras tradicionales como las cadenas de suministro
fragmentadas, el acceso fisico limitado a los mercados, los elevados costes logisticos, las fluctuaciones
estacionales de la demanday el aislamiento geografico de muchas naciones insulares pueden mitigarse
ahora mediante el uso inteligente del comercio electronico y las herramientas de marketing digital.

La pandemia de COVID-19 acelerd este cambio digital, poniendo de relieve el papel fundamental de
los canales en linea para garantizar la continuidad del mercado y la resiliencia del sistema alimentario.
Los consumidores recurren cada vez mas a las plataformas digitales para comprar productos frescos,
alimentos procesados y productos agroalimentarios de valor anadido. Ademas, la expansion de las
tecnologias moviles, las redes sociales y los sistemas de pago en linea estd haciendo més factible que
incluso las microempresas y las pequenas empresas agroalimentarias participen en los ecosistemas de
comercio electrdnico.

' Banco Mundial. (2022). La brecha digital en el Caribe: retos de infraestructura y acceso.
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Comercio electronico: Un cambio de juego para las cadenas de valor agroalimentarias en el Caribe:
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El cambio mundial hacia las compras en linea se ha acelerado, sobre todo tras la pandemia de COVID-
19. Los consumidores buscan ahora mayor comodidad, trazabilidad y acceso directo a los productores.?
Los consumidores buscan ahora mayor comodidad, trazabilidad y acceso directo a los productores. Las
plataformas de comercio electrénico permiten a las empresas agroalimentarias comercializar sus
productos mas alla de los mercados locales tradicionales, ampliar su base de consumidores y reforzar
su resistencia frente a las interrupciones de la cadena de suministro.

Las ventas directas al consumidor permiten a los productores captar una mayor parte del valor al
reducir la dependencia de los intermediarios, aumentar los margenes de beneficio y reinvertir en
mejoras de la calidad, el envasado y el servicio al cliente.®

El comercio electronico también facilita la diversificacion del mercado, incluido el acceso a los
mercados regionales e internacionales, reduciendo la dependencia de la demanda local y aumentando
la resistencia a las fluctuaciones econémicas.* Los productos caribenos, como el cacao especial, las
especias, las frutas tropicales y los productos transformados tradicionales, pueden aprovechar su
origen, autenticidad y sostenibilidad para atraer a nichos de mercado de todo el mundo.®

Las plataformas de comercio electrénico ofrecen a los pequenos productores un acceso equitativo a
escaparates digitales y herramientas de captacién de clientes que pueden ayudarles a llegar a publicos
antes inaccesibles. El espacio digital también permite la experimentacion de productos, precios
flexibles y ciclos rapidos de retroalimentacién para apoyar una toma de decisiones agil.

Los canales digitales abren oportunidades para que las empresas creen modelos de suscripcion,
programas de fidelizacion y estrategias de marketing personalizadas que fomenten las relaciones a
largo plazo con los clientes. El crecimiento del comercio electrénico puede estimular ain mas el
desarrollo de sistemas locales de entrega, logistica de la cadena de frio y soluciones de pago
accesibles, creando un ecosistema mas favorable para las empresas agroalimentarias.

Adoptar el comercio electronico requiere un cambio de mentalidad, inversién en competencias
digitales y nuevos enfoques de la gestion de inventarios y el servicio al cliente. Sin embargo, los
beneficios potenciales en términos de crecimiento, resiliencia y alcance del mercado lo convierten en
una via fundamental para el desarrollo sostenible de las empresas agroalimentarias caribefnas.®

2. Marketing digital: creacion de marcas y confianza del consumidor

En un panorama digital competitivo, el marketing digital eficaz es esencial para que las empresas
agroalimentarias distingan sus productos y conecten con los consumidores. Los consumidores de hoy
valoran la autenticidad, la transparencia y la sostenibilidad.” La narrativa digital, que destaca el origen,
el impacto social y el patrimonio cultural de un producto, puede fomentar las conexiones emocionales
y generar conflanza.

Las redes sociales, el marketing por correo electrénico y las interacciones directas con los clientes
ofrecen canales valiosos y rentables para que las empresas construyan relaciones sélidas con los
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consumidores. Estas plataformas admiten actualizaciones periddicas, sesiones en directo, atencién al
cliente y estrategias de marketing interactivo que refuerzan la fidelidad de los clientes.
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Las herramientas de marketing digital también permiten a las empresas acceder a andlisis de datos que
proporcionan informacién en tiempo real sobre las preferencias de los consumidores, las tendencias
del mercado y el rendimiento de las campanas, lo que permite una respuesta rapida y especifica.®

El compromiso digital constante ayuda a las empresas a cultivar comunidades de marca y profundizar
en la lealtad de los consumidores. Iniciativas como los programas de fidelizacion, los contenidos
generados por los usuarios y el apoyo a causas sociales pueden consolidar ain mas estas conexiones.

Mediante el aprovechamiento de contenidos visuales de alta calidad, la colaboracién con personas
influyentes, la optimizacion de la visibilidad en los motores de busqueda (SEO) y el uso de estrategias
multicanal, las PYMEs agroalimentarias pueden mejorar significativamente su presencia digital y
construir una ventaja competitiva.®

3. Principales retos paralos empresarios y ayudas necesarias

A pesar de los beneficios potenciales, varios retos obstaculizan la adopcién del comercio electrénicoy
el marketing digital por parte de las empresas agroalimentarias del Caribe:

Conocimientos digitales y de comercio electronico limitados: Muchos empresarios carecen de las
habilidades necesarias para operar tiendas en linea, gestionar pagos digitales y ejecutar estrategias
eficaces de marketing digital.'® La formacién a medida y los programas de tutoria son esenciales.

Infraestructura digital inadecuada: El acceso limitado a servicios de Internet fiables y asequibles en
las zonas rurales limita la participacion en la economia digital." Urge invertir en infraestructuras y
conectividad movil.

Limitaciones logisticas: La entrega de productos perecederos sigue siendo un reto importante, sobre
todo debido a la deficiente infraestructura de la cadena de frio, los elevados costes de transporte y las
limitadas opciones de entrega en la dltima milla.”” Las asociaciones regionales y la innovacién logistica
pueden ayudar a superar estos obstaculos.

Acceso limitado a las soluciones de pago: las elevadas comisiones por transaccién, la limitada
integracién con los sistemas bancarios locales y las restricciones a los pagos transfronterizos suponen
importantes obstaculos para las PYME.® Las soluciones de pago por movil y los marcos de pago
regionales pueden ofrecer alternativas viables.

Escaso conocimiento de la conformidad digital y la ciberseguridad: Muchas empresas desconocen
las leyes de proteccion de los consumidores, la normativa sobre privacidad de datos, las obligaciones
fiscales y los riesgos de ciberseguridad asociados al comercio electrénico." Se necesitan orientaciones
normativas, campanas de concienciacion y capacitaciéon en ciberseguridad para colmar esta laguna.
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Desigualdad de género en la economia digital: A pesar de los avances, diversos factores individuales
y sociales siguen obstaculizando la participacién de las mujeres en el mundo en linea. Entre ellos se
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encuentran las responsabilidades domésticas, las diferencias salariales y unos servicios y dispositivos
de telecomunicaciones inasequibles. Las mujeres tienen menos probabilidades de recibir formacién en
tecnologia digital, sentirse seguras de sus habilidades o trabajar en el sector digital. Ademas, las
mujeres de ALC expresan una mayor preocupacién por la privacidad en linea, la seguridad, la fiabilidad
de la informacién, las estafas y la exposicién a contenidos nocivos. Ademas, las mujeres se enfrentan a
una mayor exposicion a la automatizacion en comparacion con los hombres. Y en los paises con
importantes brechas digitales de género, las mujeres empleadas en puestos propicios para la
inteligencia artificial pueden encontrar barreras para utilizar eficazmente esta tecnologia.® Abordar
estos desafios requiere soluciones especificas y multifacéticas. Ampliar el acceso asequible a
dispositivos y servicios de Internet, ofrecer formacidon en competencias digitales adaptada a las
mujeres y las nifias y crear espacios en linea mas seguros y propicios son pasos fundamentales. Las
partes interesadas publicas y privadas deben trabajar juntas para reforzar la seguridad digital, proteger
la privacidad y prevenir el acoso en linea. La incorporacion de politicas sensibles al género con
objetivos claros en las estrategias digitales nacionales también sera clave para cerrar la brecha digital
de género.

4. EIl camino a seguir

La transformacion digital presenta tanto oportunidades como retos para las empresas agroalimentarias
del Caribe. Al adoptar el comercio electronico y el marketing digital, estas empresas pueden impulsar
la competitividad, llegar a nuevos mercados y construir sistemas alimentarios mas resilientes e
inclusivos.

Para afrontar con éxito estos retos es necesario un enfoque coordinado y multilateral. Entre las
prioridades figuran la capacitacion especifica de PYMEs, cooperativas y emprendedores; la inversion
en infraestructuras digitales y fisicas; la mejora de la logistica regional y las soluciones de pago; la
simplificacién de las politicas de comercio electronico transfronterizo; y las asociaciones estratégicas
entre gobiernos, agencias de desarrollo, sector privado y proveedores de tecnologia.

Trabajando juntos, el Caribe puede aprovechar plenamente las tecnologias digitales para empoderar
a los empresarios agroalimentarios, reforzar la sostenibilidad del sistema alimentario e impulsar el
crecimiento econdémico inclusivo.

5 Banco Mundial. 2025. La brecha digital de género: Las mujeres de América Latina y el Caribe en la era digital.
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Agenda

14:00-14:05 Introduccion

Moderacion: Isolina Boto, Responsable de Redes y Alianzas, COLEAD

14:05-15:00 Panel 1: Oportunidades para emprendedores en comercio electronico y
marketing digital
- Chavara Roker, Directora, Chiccharney Farms, Bahamas
- Shelly Heaven, Fundadora y Directora, Farm Linkr Ltd, Jamaica
- Gillian Goddard, Co-Fundadora, The Alliance of Rural Communities, Trinidad y Tobago
- Agyei Archer, Director Comercial, AgriConnect, Trinidad y Tobago

Moderacion: Allister Reynold Glean, Representante en Barbados, 11ICA

15:00-15:30 Panel 2: Opiniones de expertos
- Jonathan Seecharan, Oficial de Innovacion y Negocios Digitales, Caribbean Export
Development Agency
- Allyson Francis, Especialista en Comercio Internacional y Desarrollo, Banco de
Desarrollo del Caribe

15:30-15:50 Sesién de preguntas y respuestas

15:50-16:00 Conclusién y camino a seguir
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