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1. Contexto

O sector agroalimentar estd a passar por uma transformacao significativa impulsionada pelas
tecnologias digitais. O comércio eletrénico e o marketing digital estao a tornar-se rapidamente
facilitadores essenciais para os produtores, transformadores e pequenas e médias empresas (PME)
alcangarem mercados mais amplos, melhorarem a competitividade e estabelecerem ligagbes mais
fortes com os consumidores. Para as partes interessadas do sector agroalimentar das Caraibas, estas
ferramentas apresentam oportunidades valiosas para ultrapassar barreiras tradicionais, como o acesso
limitado ao mercado, os elevados custos logisticos e o isolamento geografico.' Estas tecnologias nao
estao apenas a mudar a dindmica da oferta e da procura, mas também a redefinir as expectativas dos
consumidores em termos de conveniéncia, transparéncia, sustentabilidade e rastreabilidade.

Para os produtores, transformadores e pequenas e médias empresas (PME), especialmente os das
Caraibas, as plataformas digitais representam uma oportunidade sem precedentes para ultrapassar os
desafios estruturais que historicamente limitaram o seu potencial de crescimento. As barreiras
tradicionais, como as cadeias de abastecimento fragmentadas, o acesso limitado aoc mercado fisico, os
elevados custos logisticos, as flutuagdes sazonais da procura e o isolamento geografico de muitas
nacoes insulares podem agora ser atenuadas através da utilizagao inteligente do comércio eletréonico
e das ferramentas de marketing digital.

A pandemia de COVID-19 acelerou esta mudanca digital, destacando o papel critico dos canais online
para garantir a continuidade do mercado e a resiliéncia do sistema alimentar. Os consumidores
recorrem cada vez mais a plataformas digitais para comprar produtos frescos, alimentos transformados
e produtos agroalimentares de valor acrescentado. Além disso, a expansao das tecnologias moveis,
das redes sociais e dos sistemas de pagamento online esta a tornar mais viavel a participacao de micro
e pequenas empresas agroalimentares nos ecossistemas de comércio eletrénico.

Comércio eletronico: Um fator de mudanca para as cadeias de valor agroalimentares nas Caraibas:

'Banco Mundial. (2022). O fosso digital nas Caraibas: desafios em matéria de infra-estruturas e de
acesso.
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A mudanca global para as compras online acelerou, especialmente apds a pandemia de COVID-19.2 Os
consumidores procuram agora maior conveniéncia, rastreabilidade e acesso direto aos produtores. As
plataformas de comércio eletréonico permitem que as empresas agroalimentares comercializem os seus
produtos para além dos mercados locais tradicionais, expandam a sua base de consumidores e criem
resiliéncia contra as perturbagdes da cadeia de abastecimento.
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As vendas diretas ao consumidor permitem aos produtores captar uma maior parte do valor, reduzindo
a dependéncia de intermediarios, aumentando as margens de lucro e reinvestindo em melhorias de
qualidade, embalagem e servico ao cliente 3

O comeércio eletronico também facilita a diversificagdo do mercado, incluindo o acesso acs mercados
regionais e internacionais, reduzindo a dependéncia da procura local e aumentando a resisténcia as
flutuagdes econdmicas.* Os produtos das Caraibas - como o cacau especial, as especiarias, os frutos
tropicais e os produtos transformados tradicionais - podem tirar partido da sua origem, autenticidade
e sustentabilidade para atrair nichos de mercado a nivel mundial.®

As plataformas de comércio eletronico proporcionam aos pequenos produtores um acesso equitativo
a montras digitais e a ferramentas de envolvimento dos clientes que podem ajuda-los a atingir publicos
anteriormente inacessiveis. O espaco digital também permite testar produtos, precos flexiveis e ciclos
de feedback rapidos para apoiar uma tomada de decisao agil.

Os canais digitais abrem oportunidades para as empresas criarem modelos de subscricao, programas
de fidelizacdo e estratégias de marketing personalizadas que promovam relacdes de longo prazo com
os clientes. O crescimento do comércio eletrénico pode estimular ainda mais o desenvolvimento de
sistemas de entrega locais, logistica da cadeia de frio e solugdes de pagamento acessiveis - criando
um ecossistema mais favoravel as empresas agroalimentares.

A adocao do comércio eletrénico exige uma mudanca de mentalidade, investimento em competéncias
digitais e novas abordagens a gestao de stocks e ao servigo ao cliente. No entanto, os potenciais
beneficios em termos de crescimento, resiliéncia e alcance do mercado fazem dele uma via
fundamental para o desenvolvimento sustentavel das empresas agroalimentares das Caraibas.®

2. Marketing digital: construir marcas e conquistar a confianca dos consumidores

Num cenario digital competitivo, um marketing digital eficaz é essencial para que as empresas
agroalimentares distingam os seus produtos e se liguem aos consumidores. Os consumidores atuais
valorizam a autenticidade, a transparéncia e a sustentabilidade.” A narracdo de histérias digitais -
destacando a origem, o impacto social e o patrimoénio cultural de um produto - pode promover ligacoes
emocionais e criar confianga.

As redes sociais, 0 marketing por correio eletronico e as interagdes diretas com os clientes constituem
canais valiosos e rentaveis para as empresas criarem relagbes fortes com os consumidores. Estas
plataformas suportam atualizagbes regulares, sessdes em direto, servico de apoio ao cliente e
estratégias de marketing interativo que refor¢am a fidelidade do cliente.

2 McKinsey & Company. (2020). Como a COVID-19 fez com que as empresas ultrapassassem o ponto
de inflexdo tecnoldgico - e transformou os negdcios para sempre.

UNCTAD (2021). COVID 19 e comércio eletrénico. Uma anélise global.

3 Banco Mundial. (2021). O que esta a cozinhar: Transformacao digital do sistema agroalimentar.
“OMC. (2020). Politicas governamentais para promover a inovacao na era digital.

3ITC. (2021). Perspectivas da competitividade das PME em 2021: Empowering the Green Recovery.

6 OCDE/CAF (2023), Digital Government Review of Latin America and the Caribbean: Building
Inclusive and Responsive Public Services, OECD Digital Government Studies, OECD Publishing, Paris.
7 Deloitte. (2020). Tendéncias globais de marketing: Trazer a autenticidade para a nossa era digital
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https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/2020-global-marketing-trends/DI_2020%20Global%20Marketing%20Trends.pdf
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As ferramentas de marketing digital também permitem as empresas aceder a analises de dados que
fornecem informacdes em tempo real sobre as preferéncias dos consumidores, as tendéncias do
mercado e o desempenho das campanhas, permitindo uma resposta rapida e direcionada.®
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Um envolvimento digital consistente ajuda as empresas a cultivar comunidades de marca e a
aprofundar a lealdade dos consumidores. Iniciativas como programas de fidelizacdo, contetdo gerado
pelo utilizador e apoio a causas sociais podem solidificar ainda mais estas ligagdes.

Ao tirar partido de conteudos visuais de alta qualidade, colaborar com influenciadores, otimizar a
visibilidade nos motores de busca (SEO) e utilizar estratégias multicanais, as PMEs do sector
agroalimentar podem melhorar significativamente a sua presenga digital e criar uma vantagem
competitiva.®

3. Principais desafios para os empresarios e apoio necessario

Apesar dos potenciais beneficios, ha varios desafios que impedem a adogdo do comércio eletrénico e
do marketing digital pelas empresas agroalimentares das Caraibas:

Literacia digital e competéncias em comércio eletronico limitadas: Muitos empresarios nao possuem
as competéncias necessarias para operar lojas online, gerir pagamentos digitais e executar estratégias
de marketing digital eficazes.'® Sao essenciais programas de formacao e orientagao adaptados.

Infraestruturas digitais inadequadas: O acesso limitado a servicos de Internet fidveis e a precos
acessiveis nas zonas rurais limita a participacdo na economia digital™ E urgente investir em
infraestruturas e na conetividade movel.

Restricoes logisticas: A entrega de bens pereciveis continua a ser um desafio significativo,
particularmente devido a fraca infraestrutura da cadeia de frio, aos elevados custos de transporte e as
opcoes limitadas de entrega na Ultima milha.’? As parcerias regionais e a inovacao logistica podem
ajudar a ultrapassar estes obstaculos.

Acesso limitado a solugbes de pagamento: As elevadas taxas de transagao, a integragao limitada com
os sistemas bancarios locais e as restricdes aocs pagamentos transfronteiricos constituem obstaculos
significativos para as PME.” As soluces de pagamento mével e os quadros regionais de pagamento
podem oferecer alternativas viaveis.

Pouco conhecimento sobre conformidade digital e ciberseguranga: Muitas empresas desconhecem
as leis de protecao dos consumidores, a regulamentacao da privacidade dos dados, as obrigagoes
fiscais e os riscos de ciberseguranca associados ao comércio eletronico." Para colmatar esta lacuna,

8Kowalczuk, lwona & Stangierska, Dagmara & Gebski, Jerzy & Tul-Krzyszczuk, Agnieszka &
Zmudczynska, Edyta. (2021). Consumidores digitais no mercado de servicos alimentares.
Sustentabilidade. 13. 7403.10.3390/s5ul3137403.

9 UNCTAD. (2024). Fazer com que o comércio eletronico e a economia digital funcionem para todos.
0ICA. (2023). Digitalizacao dos sistemas agroalimentares. Instituto Interamericano de Cooperacao
para a Agricultura.

"Banco Mundial. (2021). O fraco acesso digital estd a atrasar a América Latina e as Caraibas. Veja
como mudar isso.

PEcheverria, R.G. 2021. Inovacio para sistemas agroalimentares e sociedades rurais sustentaveis
saudaveis e inclusivas na América latina e no Caribe - Quadro de acdo 2021-2025. Santiago, FAQ.
BIBM. 2024. Explorando o futuro do sector bancério das PME: Insights da pesquisa mais recente da
IBM.

“1TC. Comércio eletrénico. https:#/www.intracen.org/our-work/topics/goods-and-services/e-
commerce-policy
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https://repositorio.iica.int/items/0c1386cd-5c95-44d6-b84e-774925b7c67d
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https://www.smefinanceforum.org/post/exploring-the-future-of-sme-banking-insights-from-ibms-latest-research
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S&0 necessarias orientagdes regulamentares, campanhas de sensibilizagdo e reforco das capacidades
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em matéria de ciberseguranca.

Desigualdade de género na economia digital: Apesar dos progressos, varios fatores individuais e
sociais continuam a impedir a participacao das mulheres no mundo em linha. Estes incluem
responsabilidades domésticas, diferencas salariais e servicos e dispositivos de telecomunicacdes
inacessiveis. As mulheres tém menos probabilidade de receber formacao em tecnologia digital, de se
sentirem confiantes nas suas competéncias ou de trabalharem no sector digital. Além disso, as mulheres
da ALC manifestam maior preocupagao com a privacidade online, a seguranga, a fiabilidade da
informacdo, as burlas e a exposicdo a conteidos nocivos. Para além disso, as mulheres estdao mais
expostas a automatizacao do que os homens. E, em paises com significativas clivagens digitais entre
géneros, as mulheres empregadas em cargos conducentes a inteligéncia artificial podem encontrar
barreiras a utilizacao eficaz desta tecnologia.® Para enfrentar estes desafios, sao necessarias solucoes
especificas e multifacetadas. Expandir o acesso a dispositivos e servigos de Internet a pregos
acessiveis, fornecer formacao em competéncias digitais adaptada as mulheres e raparigas e criar
espacos em linha mais seguros e de maior apoio sao passos fundamentais. Os intervenientes publicos
e privados devem trabalhar em conjunto para reforcar a seguranca digital, proteger a privacidade e
evitar o assédio em linha. A incorporagao de politicas sensiveis ao género com objetivos claros nas
estratégias digitais nacionais sera também fundamental para colmatar o fosso digital entre os géneros.

4. 0 caminho a sequir

A transformacdo digital apresenta oportunidades e desafios para as empresas agroalimentares das
Caraibas. Ao adotar o comércio eletrénico e o marketing digital, estas empresas podem aumentar a
competitividade, alcancar novos mercados e construir sistemas alimentares mais resistentes e
inclusivos.

Para enfrentar com éxito os desafios, é necessaria uma abordagem coordenada e multissetorial. As
prioridades incluem o reforco das capacidades das PME, das cooperativas e dos empresérios; o
investimento em infraestruturas digitais e fisicas; a melhoria da logistica regional e das solugoes de
pagamento; politicas simplificadas de comércio eletrénico transfronteirico; e parcerias estratégicas
entre governos, agéncias de desenvolvimento, sector privado e fornecedores de tecnologia.

Trabalhando em conjunto, as Caraibas podem aproveitar plenamente as tecnologias digitais para
capacitar os empresarios do sector agroalimentar, reforgar a sustentabilidade do sistema alimentar e
impulsionar o crescimento econémico inclusivo.

'S Banco Mundial. 2025. The Digital Gender Divide: Women in Latin America and the Caribbean in the
Digital Era.
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Sessao n.° 18:
Comércio eletronico e marketing digital para produtos agroalimentares

Terca-feira, 1 de julho de 2025 - 14:00-16:00 UTC

Online (Zoom)
Interpretacdo em direto em inglés, francés, espanhol e portugués

Agenda

14:00-14:05 Introdugao
Moderacao: Isolina Boto, Chefe de Redes e Aliangas, COLEAD

14:05-15:00 Painel 1: Oportunidades para empreendedores em comércio eletronico e
marketing digital
- Chavara Roker, CEO, Chiccharney Farms, Bahamas
- Shelly Heaven, Fundadora e CEO, Farm Linkr Ltd, Jamaica
- Gillian Goddard, Co-Fundadora, The Alliance of Rural Communities, Trinidad e Tobago
- Agyei Archer, Diretor Comercial, AgriConnect, Trinidad e Tobago

Moderacgao: Allister Reynold Glean, Representante em Barbados, 11CA

15:00-15:30 Painel 2: Perspectivas de especialistas
- Jonathan Seecharan, Oficial de Inovacdo e Negdcios Digitais, Agéncia Caribenha de
Desenvolvimento de Exportacoes
- Allyson Francis, Especialista em Comeércio Internacional e Desenvolvimento, Banco de
Desenvolvimento do Caribe

15:30-15:50 Sessao de perguntas e respostas

15:50-16:00 Conclusao e proximos passos
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