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5 Dimensiones - 3 Enfoques - 1 Propadsito

Datos para generar valor Inteligencia de género Centrado en las personas
Identificacion de objetivos, Disefo se realiza con base en un
expectativas y necesidades entendimiento de los perfiles de

diferenciales usuarias/os

Informacion desagregada de acceso,
usos, motivaciones y objetivos

Construccion de la salud financiera de las mujeres y sus negocios
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Dimension 1: Disponibilidad de datos

datos (personay negocio) - Se identifican las empresas en base a una definicion de
empresa propiedad de mujer que permite identificarlas

1.1 Practicas sobre recoleccion y gestion de

- Desagregacion por sexo a nivel de cliente / etapa de »  Nombre vinculado a la titularidad
atraccion e incorporacion de la persona cliente . % de la propiedad (51% o mas)
- Tenencia de distintos productos y servicios / Montos . Mujeres en puestos directivos clave

promedios (crédito) o o .
« Empresa subsidiaria de otra empresa sélo si |la matriz

« Uso de productos (frecuencia, canales, destino de uso, propiedad de mujer)

etc.
) - Tenencia de distintos productos y servicios / Montos

-  Datos demograficos promedios (crédito)

« Uso de productos (frecuencia, canales, destino de uso,
etc.)

1.3 Informacion sobre el mercado de las

mujeres

«  Otros datos externos
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Dimension 2: Analisis y Segmentacion

2.1 Analisis de datos

« Brechas de género en acceso y uso

- Patrones de tenencia (cantidad, tipo, monto) y uso del producto financiero

- Patrones de comportamiento del embudo de ventas (Atraccidn, interaccidn, conversion, valoracion)

- Patrones de desempefio (rentabilidad, satisfaccion, fidelizacion)

« Analisis de potencialidad de rendimiento mediante productos cruzados

« Establecimiento del viaje de las usuarias

2.2 Segmentacion

- Segmentos por género / Segmentacidon (sexo,demografia, lugar de residencia, conductual/comportamientos financieros, psicogréfica,
momentos de vida, etc.) / Informacién sobre barreras de acceso y uso

« Clasificacion empresa pais / volumen de ventas / Nimero de empleadas/os / capacidad de endeudamiento / etapas de ciclo de vida
del negocio / sector econémico
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Dimension 3: Diseno del productos y servicios

3.1 Inteligencia de género 3.2 Productos mujeres

Practicas para analizar productos con base en el Propuesta integral — Armado de ecosistema a
conocimiento sobre los segmentos medida

ldentificaciéon de aporte a la inclusidn financiera /
¢Tu producto como esta reduce brecha de acceso y
uso?

Uso de la informacion para: innovacion, canales de
comunicacion, marketing, politicas de
crédito/scoring, etc.

Rentabilidad (acceso, uso) / Satisfaccion / Calidad

(inclusion, crecimiento del negocio, calidad de
vida, etc.)
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Dimension 4: Implementacion

4.2 Comunicaciones y marketing

4.1 Ventas y prestacion del servicio

CapaCidades financieras de la clientela Sesgos en comunicaciones

Preferencias de la clientela en la vinculacion con el
producto

Capacidades digitales y su impacto en el acceso y 4.3 Capacidades internas

uso

Conocimiento y practicas instaladas para
implementar productos disefiados con
inteligencia de género

Preferencias sobre medios y tipos de comunicacion

Estrategias de fidelizacion para los segmentos de
mujeres

Estrategias para garantizar aprovechamiento del
producto
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Dimension 5: Cultura organizacional y
capacidades

5.1 Compromiso con la inclusion 5.2 Politicas y practicas de promocion

de género de la inclusion
Declaracion expresa de compromisos - Politicas de no discriminacién — Contratacion,
(Documento institucional, metas establecidas) retencion y promocion — Balance vida-trabajo -

Reconocimiento del impacto gue IOS Sesgos de COnCiIiaCiOn \ Corresponsabilidad - ViOIGnCia

género tienen en la prestacion de servicios
financieros

5.3 Compromiso con el desarrollo de productos centrados en las personas

Innovacidn centrada en generar condiciones para el desarrollo de capacidades financieras

Sensibilizacion interna en torno a la inteligencia de género y apoyo para sostener el compromiso
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This event was organised by the Fit For Market Plus programme, implemented by COLEAD within the
framework of Development cooperation between the Organisation of African, Caribbean and Pacific States
(OACPS), and the European Union (EU).

This publication has been produced with the financial support of the EU and the OACPS. Its contents are + * " Funded by
the sole responsibility of COLEAD and can under no circumstances be regarded as reflecting the position of % @@ A the European Union

the EU or the OACPS. M A R K ET ',_
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