
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAMASCENE PROCESSING 

ETIOPIA  

Sit io web 

 

SOBRE DAMASCENE PROCESSING  

▪ Estado de la empresa : Empresa privada.  

▪ Año de registro : 2013.  

▪ Número de empleados : 23 empleados.  

▪ Sector de negocios : Agroalimentario .  

 

 

 

 

 

Rahel Heruy –  Fundadora y d irectora general  

Rahel es una empresaria agrícola sénior y coordinadora de la cadena de valor con más de una década de experiencia 
apoyando a pequeños agricultores en ecosistemas forestales relacionados con el café en el 
suroeste de Etiopía, incluidos Kaffa, Bench Maji y Sheka. Ha demostrado un gran liderazgo 
en el empoderamiento de las mujeres y los jóvenes, la formación de cooperati vas y la 
movilización y el desarrollo de la comunidad. Su trabajo también abarca la conservación de 
la biodiversidad, la protección del medio  ambiente y la coordinación de proyectos 
financiados por donantes. Tiene una gran experiencia en la colaboración con ONG, ONG 
internacionales, organismos de las Naciones Unidas, instituciones de investigación y 
autoridades gubernamentales. Los conocimiento s y la orientación profesional de Rahel están 
en consonancia con las prioridades de MCF, ONUDI, FIDA y FAO, en particular en lo que se 
refiere al fomento de la agroindustria inclusiva, las cadenas de valor sostenibles, la 

participación del sector privado y  el desarrollo rural.  

 

 

https://www.damasceneprocessing.com/


 

 

CONTEXTO 

Histori a  

Damascene Processing se fundó con el objetivo de 
apoyar a las pequeñas agricultoras de la región 
selvática del suroeste de Etiopía. Durante la última 
década, la empresa se ha centrado en la producción 
sostenible y ecológica de especias, al tiempo que 
promu eve el empoderamiento económico y la 
conservación del medio ambiente. La empresa trabaja 
directamente con las comunidades locales, las 
poblaciones indígenas y las cooperativas dirigidas 
por mujeres.  

Misión: Empoderar a los pequeños agricultores, en 
particular a las mujeres y los jóvenes, al tiempo que se 
promueve la producción sostenible de especias 
respetuosa con los bosques.  

Visión: Crear una empresa agrícola inclusiva, 
sostenible desde el punto de vista medioambiental y 
reconocida a nivel mundial que preserve los 
ecosistemas de la selva tropical de Etiopía.  

 

Posición en el mercado  

Damascene Processing opera como un actor 
especializado en especias de alta calidad, orgánicas y 
respetuosas con los bosques. Hace hincapié en el 
abastecimiento sostenible para satisfacer las 
necesidades del mercado local e internacional.  

Relación  con los pequeños agricultores  

Damascene Processing mantiene sólidas relaciones 
con los pequeños agricultores y las mujeres 
agricultoras, a quienes proporciona asistencia técnica 
y oportunidades de ingresos. Apoya a diez 
cooperativas para mejorar su capacidad técnica, la 
generación de i ngresos y las habilidades de liderazgo. 
La empresa también colabora con distribuidores y 
empresas de envasado para garantizar la entrega 
segura de sus productos. Además, Damascene 
Processing se asocia con ONG, agencias de la ONU, 
instituciones de investiga ción y autoridades 
gubernamentales para mejorar las habilidades, los 
conocimientos técnicos y el acceso a la financiación.

 

 

PRODUCTOS Y MERCADOS  

Productos principales  

Damascene Processing produce una gama de 
especias orgánicas adecuadas para el paisaje y la 
ecología únicos de la selva tropical de Etiopía. La 
empresa selecciona variedades específicas de 
especias de gran demanda que prosperan en los 
bosques, lo que garant iza un suministro continuo y 
sostenible tanto para los mercados locales como 
internacionales. Algunos de los productos incluyen 
especias frescas y procesadas, así como café especial 
alineado con iniciativas de conservación forestal.  

Mercados principales  

La empresa abastece a múltiples mercados. A nivel 
local, suministra a los mercados culinarios etíopes y a 
minoristas especializados. A nivel regional, 
proporciona especias a los países africanos vecinos. 
A nivel internacional, Damascene Processing exporta 
productos a Europa, Asia y América del Norte, 
dirigiéndose especialmente a los sectores de la 
restauración y el turismo.  

 



 

 

Servicios principale s  

Además del suministro de productos, la empresa 
ofrece formación técnica a agricultores y 
cooperativas, centrándose en el cultivo sostenible, la 
manipulación poscosecha, la gestión de la calidad y el 
liderazgo. Damascene Processing también lleva a 
cabo prog ramas de empoderamiento comunitario 

dirigidos a mujeres y jóvenes. Aunque aún está 
pendiente de obtener las certificaciones oficiales, la 
empresa se adhiere a estrictas prácticas de 
producción ecológicas y respetuosas con el medio 
ambiente, cumpliendo los requisitos de los 
compradores en materia de abastecimiento 
sostenible.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INNOVACIONES: HITOS Y PLANES DE EXPANSIÓN  

A lo largo de los años, Damascene Processing ha 
alcanzado hitos importantes. La empresa ha 
involucrado a aproximadamente 3000 mujeres 
agricultoras en la producción sostenible de especias 
y ha impartido más de 15 000 horas de formación 
centradas en el culti vo, el liderazgo y la gestión de la 
calidad. Sus operaciones abarcan más de 500 
hectáreas de huertos de especias respetuosos con el 
bosque, lo que garantiza tanto la producción 
sostenible como la conservación del medio ambiente.  

La empresa ha empoderado con éxito a las mujeres 
para que generen fuentes de ingresos 

independientes, creando oportunidades económicas 
para las familias de las comunidades rurales. Ha 
adoptado métodos modernos de recolección, 
procesamiento y control de calidad, lo que ha 
mejorado la eficiencia y la calidad de los productos.  

Para seguir expandiéndose, Damascene Processing 
necesita apoyo técnico adicional para el desarrollo de 
habilidades entre los agricultores y las cooperativas, 
inversión financiera para ampliar la infraestructura de 
procesamiento y apoyo político para facili tar las 
certificaciones y las prácticas inclusivas de uso de la 
tierra.  

   

Cúrcuma  Pimienta negra  Romero  

  

Cardamomo negro etíope  Verbena etíope  



 

 

FACTORES DE ÉXITO Y LECCIONES APRENDIDAS  

El éxito de Damascene Processing puede atribuirse a 
su sólida colaboración con ONG, autoridades 
gubernamentales, instituciones de investigación y 
otras partes interesadas. Su enfoque en el 
empoderamiento de las mujeres y los jóvenes ha 
fortalecido la parti cipación y la resiliencia de la 
comunidad. Al combinar prácticas de producción 
sostenibles con modelos de negocio inclusivos, la 
empresa se ha ganado la confianza y una sólida 
reputación en los mercados locales e internacionales.  

Entre las principales lecciones aprendidas se 
encuentra la importancia de la confianza de la 

comunidad y la colaboración de las partes interesadas 
para los modelos de agronegocios inclusivos. Alinear 
la producción con la demanda del mercado es 
esencial para la estabilidad de los ingresos, mientras 
que el desarrollo continuo de capacidades y la 
formación son fundamentales para la sostenibilidad a 
largo plazo. La empresa también ha aprendido que el 
empoderamiento económico de las mujeres tiene 
repercusiones s ociales positivas, como el aumento 
del liderazgo y el desarrollo de habilidades en las 
comunidades rurales.  

   

 

 

El perfil empresarial se ha elaborado como parte de la Serie Sur - Sur: Potenciar las empresas dirigidas por mujeres  del ONU Mujeres –  

COLEAD y cuenta con el apoyo del programa Fit For Market Plus, ejecutados por COLEAD en el marco de la Cooperación al Desarrollo 

entre la Organización de Estados de África, el Caribe y el Pacífico (OEACP) y la Unión Europea (UE).  

Esta publicación ha sido elaborada con el apoyo financiero de la UE y la OEACP. El contenido es responsabilidad exclusiva de COLEAD y 

de ONU Mujeres , y en ningún caso debe considerarse que refleja las opiniones de la UE o de la OEACP.  

  

 


